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Forord

Det er velkendt, at der er et stigende frafald p& SOSU-uddannelserne over hele landet. Uddannelse
Kgbenhavn og Rambgll Management Consulting (Rambgll) har i tidligere analyser undersggt bade
SOSU-elevers praeferencer og behov i forhold til tilrettelaeggelsen af deres uddannelse med henblik
pa at styrke tilknytningen samt identificere potentielle rekrutteringsmuligheder i Kgbenhavns Kom-
mune. En ukendt brik i puslespillet er dog stadig, hvordan elevernes motivation og tilknytning til
uddannelsen fastholdes gennem hele forlgbet.

Vi ved, at opleeringen udggr stgrstedelen af SOSU-uddannelsen, og kvaliteten af lzeringsmiljoet pa
oplaeringsstederne har derfor stor betydning. Vi ved ogs3, at leeringsmiljgerne for SOSU-elever i
Kgbenhavns Kommune spaender vidt - fra sma, specialiserede plejehjem til store driftsenheder og
den udekgrende hjemmepleje. Det stiller store krav til den faglige og paedagogiske praksis pa disse
enheder at sikre et godt lseringsmiljg for alle SOSU-elever, iszer da eleverne ogsad udggr en forskel-
ligartet gruppe, bade alders- og erfaringsmaessigt.

Uddannelse Kgbenhavn og Rambgll har derfor gennemfgrt en kulturanalyse af laeringsmiljgerne pa
opleeringsenhederne for at '’komme under overfladen’ i forskellige laeringsmiljger for SOSU-elever i
kommunen og forstd, hvordan eleverne oplever lzeringsmiljget, og hvad personalets narrativer er
om det at have elever i oplaering. Med undersggelsen gnsker Uddannelse Kgbenhavn iszer at fa
indsigt i og forstd, hvordan laeringsmiljget udspiller sig i praksis ud fra SOSU-elevernes perspektiv.
Samtidig har vi med undersggelsen gnsket at gd i dybden og forstd, ikke kun hvad SOSU-elever,
personale og ledelse italesaetter pa driftsenhederne, men ogsd hvad de ggr i praksis. Vi ved, at
kultur kan stikke dybt, og at handlinger kan have enorm betydning. Det har Uddannelse Kgbenhavn
gnsket at saette fokus pa med denne undersggelse.

Metoden har selvfglgelig sine begreensninger. Rambgill har foretaget dybdegdende observationer og
interviews pa fire driftsenheder af forskellig art og stgrrelse. Dette udger dog kun et lille udsnit af
alle opleeringsstederne i hele Kgbenhavns Kommune. Samtidig mener vi, at undersggelsens resul-
tater pa unik vis giver et nuanceret billede af, hvad der ofte er svaert at indfange ved mere traditi-
onelle analytiske tilgange. Vi ser frem til at diskutere undersggelsens resultater med interessenter
pa tvaers af kommunen for sammen at saette retning for, hvordan vi skaber de gode laeringsmiljoer
og den kultur, der fremmer tilknytningen for SOSU-elever, nu og i fremtiden.

En seerlig tak skal lyde til de driftsenheder, der beredvilligt stillede sig til radighed for undersggelsen
med kort varsel og abnede deres dgre, s3 Rambgll kunne fglge elevernes dagligdag og det miljg,
det udspillede sig i. Tak til de elever, medarbejdere og driftsledelsen pa oplaeringsstederne, der
delte deres dagligdag med os og stillede op til interviews. En seerlig tak gar ogsa til projektets
styregruppe, som har vaeret en essentiel medspiller i planlaagningen, udfgrelsen og kvalificeringen
af undersggelsens resultater samt fremadrettede opmaerksomhedspunkter.

Rigtigt god laeselyst!
Med venlig hilsen
Anette Helt Hansen Signe Riedel

Chef for Uddannelse Kgbenhavn Business Manager
Kgbenhavns Kommune Rambgll Management Consulting
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Resumeé

Pa vegne af Uddannelse Kgbenhavn har Rambgll Management Consulting (Rambgll) gennemfgrt en
kulturanalyse af lzeringsmiljget for SOSU-elever i Kgbenhavns Kommune. Formalet med analysen
er at undersgge, hvordan lzeringsmiljget udspiller sig i hverdagen set fra et elevperspektiv, og om
der kan identificeres szerlige karakteristika ved lseringsmiljoet pd oplaeringsstederne, der enten
fremmer eller udfordrer tilknytningen og tilhgrsforholdet. Denne viden skal anvendes i det videre
arbejde med at understgtte et godt lzeringsmiljo pd oplaeringsstederne.

Videns- og datagrundlaget for denne analyse er baseret pa flere typer af datakilder: Observations-
studier af praksis pa fire udvalgte driftsenheder, kvalitative interviews med elever, medarbejdere,
opleeringsvejledere og ledere pa driftsenhederne, afholdelse af et elevpanel, hvor de analytiske fund
er blevet praesenteret og debatteret samt afvikling af en workshop med fokus p& opmaerksomheds-
punkter med projektets styregruppe og driftsledere fra de besggte driftsenheder. I observations-
studierne har Rambgll pd hver enhed fulgt en elev en hel dag i de daglige ggremal, i pauser og i de
formelle og uformelle lzeringssituationer, der opstod undervejs. Denne tilgang har givet mulighed
for at forankre de efterfglgende interviews pa driftsenhederne i en nuanceret viden om, hvordan
det beskrevne laeringsmiljg udspillede sig i praksis.

Rambgll tog i undersggelsen afsaet i den viden, der var genereret i et antal tidligere analyser. Det
ledte til et saet overordnede tematikker, der isaer centrerede sig om opstarten pa oplaeringsstederne
og oplevelsen af lzeringsmiljget med afsaet i bade det faglige, sociale og kollegiale miljg. Samtidig
anvendte Rambgll en 3ben tilgang, der fokuserede pé at afdaekke de faktorer, som informanterne
iseer oplevede som vigtige for at skabe tilknytning og tilhgrsforhold pa uddannelsen. I analysen
afdaekkes det samlet, hvad elevernes oplevelse er af disse faktorer, men ogs% hvordan narrativet
lyder blandt medarbejdere, oplaeringsvejledere og ledere pd oplaeringsstederne.

Analysen peger pa fglgende opmaerksomhedspunkter - bade de omrader, hvor driftsenhederne
skal fortseette det gode arbejde og omrader, hvor man fremadrettet kan have et styrket fokus:

Opstarten pa oplaeringsstederne

Analysen peger p3, at det gode lzeringsmiljg i opleering allerede begynder med en grundig opstart,
der giver eleverne en tryg introduktion til oplaeringsstedet som arbejdsplads.

Fortsaet arbejdet med:

For at understgtte det gode lzeringsmiljg og en god opstart for eleverne, kan oplae-
ringsstederne fortsaette arbejdet med at planlaegge strukturerede introduktionsfor-
Igb, hvor eleverne bliver introduceret til nye kollegaer og opgaver pa rolig vis, og hvor
de kan se deres opgaver og leeringsmal for det kommende opleeringsforigb.

o Oplaeringsstederne kan ogsa fortsaette med at introducere eleverne til arbejdet pa en-
;—% heden via sidemandsoplaering, som eleverne understreger, er den bedste made at
. lzere, hvordan nye opgaver og det praktiske arbejde tilgas.
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Fokuser yderligere p&:

|

[irg

Oplaeringsstederne kan derudover rette fokus mod at sikre, at ingen elever bliver over-
ladt til sig selv for tidligt i forlgbet ved at sikre kontinuitet i, at eleverne har en fast
oplaeringsvejleder, de kan fglge.

Oplaeringsstederne kan ogsa fokusere pa at udsende information om elevernes op-
start forud for, at eleverne begynder i oplaering, for at de kan fgle sig forberedte til
opstarten. Det kan eksempelvis ske gennem brugen af standardiserede opstartspakker.

Endvidere kan oplaeringsstederne fokusere p&, at medarbejderne har realistiske forvent-

ninger til, hvad eleverne kan, ndr de starter i opleering. Eleverne har ikke ngdvendigvis
afprgvet alle praktiske opgaver pa skolen, hvorfor de vil have behov for at laere, hvor-

dan de udfgres i praksis.

Laeringsmiljget pd opleeringsstederne - det faglige miljo

Analysen peger pa, at det gode lzeringsmiljg har et steerkt fagligt element, hvor sdvel opleerings-
vejlederen, relevante arbejdsopgaver, der understgtter elevernes leeringsmal, og tydelige rammer
og retningslinjer spiller en vaesentlig rolle.

Fortseet arbejdet med:

e

For at styrke elevernes faglige laering kan oplaeringsstederne fortsaette med at under-
stgtte opleeringsvejlederne i deres opgave ved at give dem de rette kompetencer, tid
og ressourcer til at varetage vejlederfunktionen. Dertil er det vigtigt, at opleerings-
vejledernes rolle ensrettes og professionaliseres pd tvaers af oplaeringssteder, s3 ele-
verne ikke oplever forskel i stgtte og vejledning. Kompetencegabet kan eksempelvis
reduceres gennem efteruddannelse til oplaeringsvejledere.

Derudover kan oplaeringsstederne med fordel fortsaette med at fglge og guide ele-
verne i arbejdsopgaver, sd eleverne fgler sig trygge i og laerer, hvordan de skal tilgd
opgaven i praksis. Det er iszer vaerdifuldt, nar eleverne skal varetage en ny arbejdsop-
gave. Samtidig er det givtigt, hvis eleverne lgbende under deres oplaeringsforigb ople-
ver at fa vejledning og feedback pd deres arbejde.

Dertil skal opleeringsstederne fortseette med at give eleverne arbejdsopgaver, der un-
derstgtter deres laeringsmal. Det er givtigt for eleverne, ndr deres arbejdsopgaver
afspejler det, de har lzert i skolen, s de oplever en sammenhaeng. Oplaeringsstederne
kan imgdese dette ved at invitere eleverne ind til borgere, hvor der er opgaver, som
eleverne kan lzere af, selvom det ikke er elevens egne borgere.

Fokuser yderligere p&:

(2)
—
000

Opleeringsstederne kan fokusere pd at ggre det faglige lseringsmiljg til et faelles or-
ganisatorisk ansvar, hvor alle ledere og medarbejdere tager ejerskab for at have
elever tilknyttet. Dertil kan oplaeringsstederne med fordel styrke samarbejdet med
andre enheder, s3 der skabes konsensus om at uddanne dygtige elever pa tveers af
Kgbenhavns Kommune som fzaelles arbejdsplads.
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For at styrke elevernes faglige lzering kan opleeringsstederne fokuserer pa, at alle
relevante medarbejdere har kendskab til elevernes laeringsmal. Det kan klaede
medarbejderne pa til at understgtte eleverne i konkrete laeringsmal. Samtidig kan det
vaere med til at give medarbejderne et styrket grundlag til at involvere eleverne i
faglige dialoger.

Oplaeringsstederne kan rette fokus mod en god ramme for fordybelsestid. En sddan
ramme kan inkludere en individuel dialog med eleven om, hvor og hvordan tiden
bruges mest effektivt for dem for at imgdekomme individuel laeringsstil.

Endvidere kan oplaeringsstederne tydeligggre retningslinjerne for elevens rolle pd
arbejdspladsen, samt hvad der er proceduren ved sygdom og travlhed, s& eleverne
ikke oplever sig som en del af normeringen. Dette er desuden en kommunikationsop-
gave for Uddannelse Kgbenhavn, der skal understgtte, at alle enheder har kendskab
til geeldende retningslinjer.

Laeringsmiljget pa oplaeringsstederne - det sociale og kollegiale miljg

Analysen peger pad en gget opmaerksomhed pa tydelig kommunikation om sociale arrangementer
og aktiviteter samt en prioritering af faste pauser og psykologisk tryghed under oplaering.

Fortseet arbejdet med:

For at understgtte gode sociale fallesskaber kan oplaeringsstederne med fordel fort-
seette det gode arbejde med at inkludere eleverne i sociale faellesskaber og arran-
gementer. Isaer er det vigtigt at veere tydelige i kommunikationen om elevernes mu-
ligheder for deltagelse i sociale arrangementer bade pd og uden for oplaeringsste-
derne.

Derudover kan oplaeringsstederne fortseette med at give eleverne faste pauser i
hverdagen pa oplaeringsstederne. Pauserne har en gavnlig indvirkning pa elevernes
mulighed for at opbygge gode sociale relationer under deres oplaering, og nar fzelles
pauser pa oplaeringsstederne prioriteres, skabes der mulighed for, at sociale relatio-
ner og elevernes tilknytning til sociale faellesskaber styrkes. De faste pauser kan give
eleverne mulighed for at interagere pa tveers af faglige skel, erfaringsniveau og per-
sonlige baggrunde, som bidrager til at fremme et steerkere og mere sammenhaen-
gende lzeringsmiljg under elevernes oplaering.

Fokuser yderligere p§:

¥in

!

For at fremme, at eleverne fgler sig inkluderede i de sociale feellesskaber pa oplae-
ringsstederne, kan oplaeringsstederne allerede under elevernes opstart fokusere pa
at kommunikere og invitere eleverne til kendte sociale arrangementer og aktivite-
ter, der ligger i elevernes oplaeringsperiode. En gget opmaerksomhed pa dette kan
sikre, at alle elever er informerede om sociale arrangementer og understgtte, at ele-
verne fgler sig velkomne og trygge i at deltage i sociale aktiviteter pd og i tilknytning
til opleeringsstederne.

For at understgtte psykologisk tryghed i relationerne kan oplaeringsstederne fokusere

pa at informere medarbejdere og oplzeringsvejledere om deres rolle og den
store p%virkning, den har p% elevernes trivsel og leering.
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Samtidig kan oplaeringsstederne rette fokus p& deres kultur, hvor en hard tone

'-. over for elever og skarp intern jargon til tider kan vaere indlejret. Det vil styrke ele-
vernes sociale relationer og dermed tilhgrsforhold, hvis de oplever at blive talt til i
gjenhgjde. Samtidig kan det have en forebyggende effekt over for frafald, hvis elever
mgader et 3bent og anerkendende arbejdsmiljg.

Uddannelse Kgbenhavn kan fremadrettet have en gget opmaerksomhed pa at f& kom-
munikeret retningslinjer for, hvordan elever kan fa stgtte og hjzelp i tilfselde af
udfordringer pa oplaeringsstederne. Let adgang til retningslinjer og ressourcer kan
vaere afggrende for elevernes tilknytning, isser ndr de har behov for stgtte eller rad-
givning under deres oplaering.

1S S S N

Naeste skridt: Hvordan analysens resultater viderefgres i praksis

Analysen har identificeret en raekke vaerdifulde opmaerksomhedspunkter, som nu skal oversaettes
i driften. Det er Rambglls erfaring, at det ofte kan understgtte implementeringsprocessen, hvis
analysens fund bringes til live i et praktisk og anvendeligt format. Rambgll har derfor udviklet tre
visualiseringer af analysens resultater, der fokuserer pa de folgende spgrgsmal:

e Hvordan ser et godt leeringsmiljg ud for eleverne?

e Hvordan lyder narrativet blandt medarbejderne, nar de understgtter et godt laeringsmiljo
for eleverne?

e Hvad kendetegner og understgtter et godt laeringsmiljg?

Det er vores forhdbning, at disse visualiseringer kan understgtte den fremadrettede dialog i Ud-
dannelse Kgbenhavn med relevante partnere og pa oplaeringsstederne om, hvordan man i feelles-
skab kan arbejde videre med de mange gode eksempler p&, hvordan et godt lzeringsmiljg kan un-
derstgttes. Visualiseringerne er inkluderet pa de folgende tre sider.
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Hvordan ser et godt laeringsmiljg ud for eleverne?

Der er rum til at bega fejl
og anerkendelse af, at jeg
er i en laeringsproces

Jeg kan bruge min
relevante (livs)erfaring Der er tid til uformelle
under oplaeringen samtaler med det
faste personale
Jeg har en god faglig
relation til min
oplaeringsvejleder
Jeg har tilgeengelig
vejledning fra min
oplaeringsvejleder
eller andet personale
Personalet har indsigt i
mine laeringsmal og kan
understatte min laering
Jeg har arbejdsopgaver,
der imgdekommer mine

lzeringsmal
Det tvaerfaglige perso-
nale kan understatte min
leering og afspejler mit Jeg seetter pris pa
kommende arbejdsliv sammenholdet med
de andre elever
Der er gode
Personalet sociale aktiviteter
anerkender mig med beboere, der
\ som kollega plejer relationen
og skaerper mine

relationelle
kompetencer




Hvordan lyder narrativet blandt medarbejderne,
nar de understgotter et godt laeringsmiljg for eleverne?

Vi har de elever, som afdelingens

storrelse og antallet af | opstarten med nye elever far jeg
Vores elever ved, hvad der uddannede vejledere kan rumme en introduktion til deres baggrund,
forventes af dem i oplaeringen erfaringer og laeringsmal

og er uddannelsesparate

Jeg er godt klaedt pa til
at understette elevernes
laering - ogsa selvom jeg
ikke er opleeringsvejleder

Eleverne har medansvar
for deres egen laering og
deltager aktivt i fagfael-
lesskabet - men som
kollega er jeg ogsa med
til at invitere demind i
feellesskabet

Som oplaeringsvejleder
har jeg gennemfart
uddannelsen for
opleeringsvejledere og
efteruddannes efter
behov, sa jeg bedst muligt
kan vejlede mine elever

Vi er en rummelig
arbejdsplads

Vi er kolleger pa
lige fod pa tvaers
af elever og fast

personale




Hvad kendetegner og understotter et godt laeringsmilja?

Tydelig kommunikation
om deltagelse i sociale

arrangementer

Der er tydelige
retningslinjer for
elevers rolle pa
arbejdspladsen, og
hvordan de over-
holdes ved sygdom
og travlhed

Faste rammer for
fordybelsestid, der

overholdes, selvom

der er travlt

Gennemgaende struktur
for oplaeringsforlgbet
(vejledning, arbejdstider,
fordybelsestid)

Laeringsmiljget er et faelles
organisatorisk ansvar, hvor
alle ledere og medarbejdere
tager ejerskab for at have
elever tilknyttet

Det er en del af kulturen at tale
pant og i gjenhgjde med hinanden

Blgd opstart med
sidemandsoplaering
og passende antal
borgere

God introduktion til
oplaeringsstedet

Psykologisk tryghed
pa arbejdspladsen




Rambgll - Undersggelse af laeringsmiljger for SOSU-elever i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kesbenhavns Kommune

1. Indledning

1.1 Baggrund og formal

Kgbenhavns Kommune star i lighed med landets gvrige kommuner og regionerne over for store
rekrutterings- og tilknytningsudfordringer pa sundheds- og zeldreomradet. Ligeledes har SOSU-
uddannelserne oplevet store udsving i sggningen mod uddannelserne samt et betydeligt frafald
blandt eleverne. I kombination med en forventet stigning i antallet af borgere med behov for aeld-
repleje kalder det pa en ekstraordinaer indsats for at uddanne og rekruttere SOSU-medarbejdere i
hele landet!.

Opleaeringen, som udggr cirka to tredjedele og dermed stgrstedelen af SOSU-uddannelserne, mar-
kerer ofte elevernes indledende skridt ind i faget og deres fgrste mgde med en potentiel fremtidig
arbejdsplads. Kvaliteten af laeringsmiljget under oplaeringsperioden anses derfor for at have stor
betydning, bade for at reducere frafaldet og for at kommunen kan rekruttere kvalificerede SOSU-
medarbejdere efter endt uddannelse.

Et godt laeringsmiljg er en vigtig forudsaetning for at ggre erhvervsuddannelserne, herunder SOSU-
uddannelserne, attraktive for bdde unge og voksne. Staerke og kompetente lseringsmiljger er derfor
en klar forudsaetning for at kunne tiltreekke elever og forebygge frafald pa uddannelserne.

Uddannelse Kgbenhavn har derfor taget initiativ til en undersggelse af frafald og lzeringsmiljger pa
kommunens oplaeringssteder. Mens Uddannelse Kgbenhavn selv varetager den del af undersggel-
sen, der omhandler frafald, er det Rambgll Management Consulting (Rambgll), der stdr for under-
sggelsen af lseringsmiljger pa oplaeringsstederne.

I denne rapport praesenteres resultaterne af, hvordan laeringsmiljger for SOSU-elever udspiller sig
i Kgbenhavns Kommune. Undersggelsens genstandsfelt er afgreenset til at belyse laeringsmiljger pd
oplaeringssteder i relation til frafald fra SOSU-uddannelserne samt tilknytning til uddannelse og
oplaeringsenheder. Formalet med rapporten er at kaste lys pa folgende aspekter:

> Hvordan laeringsmiljget udspiller sig pa oplaeringsenhederne - med elevernes perspektiv
som omdrejningspunkt.

> Om - ogisa fald hvilke - szerlige karakteristika ved lseringsmiljget pd oplaeringsenhederne,
der enten fremmer eller udfordrer tilknytningen og tilhgrsforhold.

> Hvordan Uddannelse Kgbenhavn kan bidrage til at understgtte et godt laeringsmiljg pa op-
laeringsenhederne.

Analysen fokuserer pa, hvilken pavirkning opstarten samt den faglige og sociale dagligdag pa op-
laeringsenheder har for SOSU-elevernes tilknytning og tilhgrsforhold. Afslutningsvis praesenteres en
reekke opmaerksomhedspunkter til det fremtidige arbejde med laeringsmiljger i forbindelse med
oplaeringsforlgb pd SOSU-uddannelserne.

1.2 Metode og begrebsafklaring

Analysen er en kvalitativ undersggelse af lzeringsmiljger for SOSU-elever i Kgbenhavns Kommune.
Analysens fokus tager afszet i eksisterende viden fra tidligere analyser foretaget af Rambgll og
Uddannelse Kgbenhavn og observations- og interviewguides er udviklet med afsaet heri - men

1 KL (2022). Om bare otte &r kan vi mangle 16.000 SOSU’er.
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samtidig med et bredt, afsggende sigte. Den kvalitative analyse har med udgangspunkt i elevernes
perspektiver givet indsigt i, hvilke former for laeringsmiljger p8 uddannelsessteder og i oplaerings-
forlgb, eleverne vurderer, har den stgrste indflydelse pd at styrke deres lzering og tilknytning pa
SOSU-uddannelserne. Det samlede kvalitative datagrundlag er indsamlet i perioden oktober til no-
vember 2023 og bestar af folgende datatyper:

> Fire observationsstudier gennemfgrt pa fire forskellige driftsenheder af varierende stgr-
relser: et lille plejehjem, et mellemstort plejehjem, et stort plejehjem og en hjemmepleje-
enhed.

> Fire elevinterviews med 17 elever ansat i Ksbenhavns Kommune pd de fire forskellige
driftsenheder. Heraf var 12 SOSU-assistentelever og fem SOSU-hjzalperelever. Stgrstede-
len (82 pct.) af de interviewede elever var pa fgrste oplaeringsforlgb (oplaering 1A), mens
en mindre andel (18 pct,) af eleverne befandt sig pa et mellemliggende oplaeringsforlgb
(opleering 1B, 2B og 3B).

> Tre fokusgruppeinterviews med medarbejdere pa de udvalgte driftsenheder.

> Ti interviews med opleeringsvejledere og uddannelsesansvarlige pd de udvalgte
driftsenheder.

> Fire enkeltpersonsinterviews med ledere pd de udvalgte driftsenheder.

> Elevpaneldebat, hvori der deltog ni tilfaeldigt udvalgte elever ansat i Kgbenhavns Kom-
mune samt tre medarbejdere fra Uddannelse Kgbenhavn.

> Workshop om opmarksomhedspunkter med otte deltagere, heraf projektets styre-
gruppe og driftsledere fra de besggte driftsenheder.

Med afseet i det samlede datagrundlag anvendes citater og observationsnoter illustrativt gennem
rapporten for at understgtte og skabe en mere nuanceret forstaelse af selve analysen. For en ud-
dybende beskrivelse af metoden henvises til metodenotatet i bilag.

Tabel 1.1: Begrebsafklaring

Begreb Beskrivelse

Social- og sundhedsassi- SOSU-assistenter varetager opgaver sasom tidlig opsporing af sygdom, sund-
stent hedsfremme, sygdomsforebyggelse, omsorg og pleje. Det tager tre ar, ni ma-
(SOSU-assistent*) neder og tre uger inkl. grundforlgb at uddanne sig til SOSU-assistent. Nar ud-

dannelsen er afsluttet, skal der sgges autorisation som SOSU-assistent, fgr
titlen kan benyttes.

Social- og sundhedshjeelper SOSU-hjeelpere bliver uddannet til professionel omsorg, pleje og praktisk

(SOSU-hjzelper) hjaelp. Det tager to ar og to maneder inkl. grundforlgb at uddanne sig til
SOSU-hjeelper.

Social- og sundhedsuddan- Samlet betegnelse for SOSU-assistentuddannelsen og SOSU-hjaelperuddan-

nelserne (SOSU-uddannel- nelsen. Betegnelsen omfatter ikke paedagogisk assistentuddannelsen, der el-

serne) lers ogs& uddannes p& SOSU-skolerne.

Oplaeringsforigb SOSU-uddannelserne bestdr af et grundforlgb samt et hovedforlgb, der veks-

ler mellem perioder pa skolen og perioder i opleering pa en driftsenhed. I op-
lzeringsforlgbene bliver eleverne oplaert i arbejdsopgaver, der hgrer til uddan-
nelsen. Forlgbene varierer i laeangde og antal.

Oplaeringssted SOSU-elever kommer i oplaering pa en raekke forskellige driftsenheder, her-
under plejehjem, hjemmepleje, hospitaler og psykiatrien.

Oplaeringsvejleder Opleaeringsvejledere tilrettelaegger og gennemfgrer vejledning i forhold til ud-
vikling af erhvervsfaglige kompetencer hos elever, som er i oplaering.

Leeringsmiljg De omgivelser, rammer, relationer og kulturer, der tilsammen skaber betin-
gelserne for et individs eller en gruppes indlzering.

*SOSU henviser i naerveerende rapport til forkortelsen for social og sundhed.
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1.3 Laesevejledning

Analysen indeholder i alt fire kapitler:

> Kapitel 1 rummer naervaerende indledning med analysens formal, baggrund og metodiske
tilgang.

> Kapitel 2 preesenterer fund, der relaterer sig til elevernes perspektiver pa en god og tryg
opstart pa oplaeringsstederne.

> Kapitel 3 beskriver, hvordan lseringsmiljget udspiller sig pa driftsenhederne med szerligt
fokus pa det faglige miljg.

> Kapitel 4 beskriver, hvordan leeringsmiljget udspiller sig pa driftsenhederne med szerligt
fokus pa det sociale og kollegiale miljg.
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Opstarten pa oplaeringsstederne

I dette kapitel praesenteres fund, der relaterer sig til elevernes perspektiver pd en god og tryg
opstart pa oplaeringsstederne. Fundene i kapitlet bygger udelukkende p& data fra interviews, da der
ikke er gennemfgrt observationer af elevernes opstart. Kapitlet belyser omrader, som eleverne
vurderer, har betydning for bade opstarten og det videre opleeringsforlgb, herunder muligheden for
at komme i ‘snusepraktik’ samt klar struktur, information og kontinuitet i opstarten. Derudover
belyser kapitlet elevernes oplevelse af den gode opstart i relation til forventningsafstemning med
oplaeringsvejleder om laeringsmal og erfaring. Kapitlet praesenterer desuden elevernes udbytte af
sidemandsoplaering i opstarten og elevernes vurdering af overgangen mellem skolen og starten pa
opleeringsforlgbet. Afslutningsvis opsummerer kapitlet en reekke opmaerksomhedspunkter, som op-
leeringsstederne kan arbejde videre med eller szette storre fokus pa i fremtiden.

2.1 Elevernes erfaring med snusepraktik

Analysen har haft fokus pa at undersgge elevernes oplevelse af at starte i oplaering. Her har flere
elever italesat deres erfaring med at komme i snusepraktik pd oplaeringsstederne, inden de starter
selve opleeringsforlgbet. Her viser analysen, at eleverne generelt har taget godt imod tiltaget om
snusepraktik hos oplaeringsstederne, og at det fungerer godt at fa indblik i arbejdet p& enheden
forud for opstart.

Flere elever fortzller, at de oplevede at blive taget godt imod,

99 og at medarbejderne var gode til at svare pd spgrgsmal om op-

[..] nu var vi her 0gs& tre dage Iazrlngsstedet. D? peger Pa, at det giver en fglelse af trygh(?d,
inden til snusepraktik, og der nar man ved, hvilke arbejdsopgaver man kan mgde i opleerin-

var de ogsd gode til at give os gen, og hvad man kan forvente inden opstarten. Flere elever
svar pd sporgsmél. Jeg synes understreger, at det er vigtigt, at snusepraktikken foregdr i den

i il det.
egentlig, at de var gode til det afdeling, de skal starte pa senere for at sikre kontinuitet.

SOSU-assistentelev
Dog fortzeller andre elever, at de havde en darlig oplevelse i
snusepraktik. Eleverne oplevede ikke, at der var taget hgjde for,
at der var kommende elever pa besgg, og at de i stedet stod i vejen for medarbejderne. Derudover
fortzeller eleverne, at der som elev i snusepraktik kan vaere forvirring om, hvorvidt velkomsten pa
enheden allerede starter her, eller om velkomsten fgrst begynder, nar den reelle oplaeringsperiode
begynder.

Analysen viser, at snusepraktikken fungerer godt, nar oplaeringsstedet er forberedt pa elevernes
bes@g, og der er sgrget for, at eleverne besgger den afdeling, de skal i oplaering hos. Nar elevernes
besgg ikke er forberedt, kan snusepraktikken give et forkert billede af, hvordan det er at veere i
oplaering og indgd i enhedens arbejde. Det indikerer, at elevernes fglelse af tilknytning til oplae-
ringsstedet allerede starter med en god oplevelse i snusepraktik.

2.2 Modtagelse af nye elever pa oplaeringsstedet

Eleverne er ogsa blevet spurgt om deres oplevelse af den fgrste dag i oplaering. De fleste elever
forteeller, at de havde en rolig forste dag pa oplaeringsstedet, og at de blev taget godt imod af
imgdekommende personale bade blandt ledelsen og medarbejderne. Flere elever pa tvaers af op-
leeringsstederne laegger isaer vaegt pa, at deres fgrste dag var kort, og at der var planlagt et struk-
tureret program for deres opstart. I den forbindelse fortzeller medarbejdere pa oplaeringsstederne,
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at det er vigtigt, at eleverne meerker, at de er velkomne, ligesom de understreger, at elevernes
tryghed er et feelles ansvar pa oplaeringsstedet.

Eleverne er positivt indstillede over for den korte og praksisfo-

kuserede fgrste dag i oplaeringen, da de ikke fgler, at de mgder

en overflod af ny information. Programmet for den fgrste dag %

indeholdt for de fleste interviewede elever bl.a. en rundvisning Jeg synes, at jeg fik en god

pa opleeringsstedet, hvor eleverne fik udleveret nggler og vist

modtagelse. Vi fik tildelt en op-

%9

Som praktiksted har vi ansvar

for, at de er trygge. Der er det

jo allerede, hvordan vi mader
de nye elever p§ og forteeller,

at der ikke er dumme spgrgs-
mél osv. Det er noget af det

vigtigste, at de foler, at vi vil

dem. Ellers kommer de aldrig

godt ind.

leeringsvejleder, som vi skulle
folge fast, og jeg synes, at der
var mulighed for at stille
sporgsmél.

deres skabe. Efterfglgende
mgdte eleverne den uddan-
nelsesansvarlige og deres
oplaeringsvejleder, som faci-
literede en samtale om det
kommende oplaeringsforligb og de beboere, eleven skulle ar-
bejde hos. Derefter blev eleverne sendt hjem med en oversigt
over, hvilken medarbejder de skulle fglge den kommende dag.
Den korte dag indebaerer alts3, at eleverne ikke skal ud til be-
boerne med det samme, og eleverne italeszetter, at det er rart

SOSU-hjealperelev

at fole sig forberedt, for det praktiske arbejde gar i gang.
Oplaeringsvejleder
Analysen viser, at en aben og imgdekommende modtagelse pa
fgrste dag har stor betydning for elevernes start i oplaering. Interviewene indikerer, at tilknytningen
til oplaeringsstedet begynder med en god modtagelse, hvor eleverne ikke bliver overvaeldede af for
mange opgaver og for meget information.

2.3 Klar struktur i opstartsforigbet

Analysen viser, at den gode opstart i oplaering i elevernes perspektiv iszer er karakteriseret ved, at
der er klar struktur og tydelige mal for bdde opstarten og det kommende oplaeringsforlgb. Eleverne
pa opleeringsenhederne og i elevpanelet pointerer iszer, at det skaber ro og tryghed, ndr de kan se
en struktur og danne sig et overblik over hverdagen via skemalagte opgaver og mgder. Derudover
fortzeller flere elever, at det er motiverende, ndr deres lzeringsmal er nedskrevet i en forlgbsplan,
sa de har mulighed for at se, hvornar i forlgbet de skal arbejde med de enkelte mal.

I forlengelse heraf udtrykker eleverne i interviews, at det er
99 vigtigt for en god opstart, at opleeringsstedet udsender informa-

Jeg fik et velkomstbrev, og jeg tion om oplaeringsstedet i god tid, fgr eleverne skal starte. Ele-

sogte selv p§ nogle ting. Det
var rart at kunne orientere sig,
s& man ved, hvor man kommer
til.

SOSU-assistentelev

ver pa flere oplaeringssteder fortzeller, at de fik tilsendt informa-
tionsmateriale om stedet og et skema over de forste uger. En
elev udtrykker, at velkomstbrevet og informationsmaterialet er
medvirkende til, at man glaader sig og fgler sig klar til at komme

i gang.

Side 12 af 41



Rambgll - Undersggelse af laeringsmiljger for SOSU-elever i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kesbenhavns Kommune

Eleverne fortzeller dog ogsd, at manglende information i op-
startsperioden kan skabe usikkerhed. Elever pd et oplaerings- %
sted forteeller, at de fik velkomstbrevet en uge fgr opstarten, Jeg synes ogs8, de var meget
hvilket de oplevede som sent. Eleverne udtrykker et gnske om  /angsomme med velkomstbrevet,
t Kk forberede si diat b3 at skulle starte i lzeri jeg fik det kun en uge for. S8 der
at kunne forberede sig grundigt pa at skulle starte i opleering, var jeg lidt usikker p8, om jeg
og eleverne oplevede derfor en tvivl om, hvorvidt oplaeringsste- overhovedet skulle derhen.
det var klar pa at modtage dem, fgr de modtog velkomstbrevet.
En elev forteeller desuden, at de under opstarten tit fglte sig
glemt pa afdelingen, da vigtige informationer ikke ndede frem
til elever.

SOSU-assistentelev

Analysen peger derfor pd, at eleverne efterspgrger et struktureret forlgb, der allerede fremstar
tilrettelagt fra starten af deres oplaering. Dette indikerer, at en struktureret opstart medvirker til,
at eleverne er mere trygge ved deres kommende arbejdsopgaver, ndr de Igbende kan se det mal,
de arbejder hen imod.

2.4 Forventningsafstemning om laringsmal og erfaringsniveau

Det fremgar af interviews med eleverne pa oplaeringsstederne, at de i forlaengelse af gnsket om
struktur ogsa laegger vaegt pa, at der tidligt i opstarten forventningsafstemmes med oplaeringsvej-
leder og uddannelsesansvarlig om elevens laeringsmal og det
erfaringsniveau, eleven bringer med sig. Eleverne fortzller,

% at det er tryghedsskabende at tale med oplaeringsvejleder om
Det, der var vigtigt for mig, var, bdde opleeringsstedets forventninger til eleven og elevens
at der ligesom var en forvent- egne forventninger til arbejdet pa opleeringsstedet. Forvent-

mg?zae?av/:r eizgiglg]:fjg{]ocgflgf’ ningsafstemningen tidligt i opstarten medvirker til, at begge

menneske med noget erfaring, og  Parter ved, hvorndr elevens forskellige leeringsmal kan nas,

at jeg er vant til at tage ansvar. og hvordan man arbejder hen imod dem i Igbet af oplaerings-
Og det er virkelig blevet respek- forlgbet
teret, og jeg foler, jeg har f8et til- ’
delt det ansvar.
Flere elever bdde pa opleeringsstederne og i elevpanelet ud-

SOSU-hjzelperelev  trykker derudover et gnske om, at oplaeringsstederne i hgjere

grad kan rumme elevernes tidligere oplevelser og erfaringer,

nar de starter. Dette italeszettes isaer af elever, som har flere &rs erfaring fra ufaglzert eller andet

relateret arbejde og derfor gnsker meget ansvar hurtigt i forlgbet. Men det udtrykkes ogsa af elever,

som oplever, at der er for hgje forventninger til dem baseret pd deres alder, og at medarbejderne

ser det som en selvfglge, at de selvstaendigt kan Igse opgaver, selvom de ikke har anden erhvervs-
erfaring.

Analysen viser dermed, at eleverne har behov for at forventningsafstemme, hvordan de kan indga
i arbejdet pa oplaeringsstedet med afszet i deres erfaring og kompetencer i starten af deres oplae-
ringsforlgb. Det indikerer, at en forventningsafstemning fra begge parter kan give et mere tilrette-
lagt og sammenhangende oplaeringsforlgb, da der kan tages hgjde for elevens erfaringsniveau og
gnsker relateret hertil.
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2.5 Sidemandsoplaering under opstarten

Analysen viser, at eleverne iszer oplever at komme godt fra
start, ndr de folger opleeringsvejleder eller andre kollegaer og

laerer opgaverne pa oplaeringsstedet gennem sidemandsoplae- %

ring. Eleverne p& oplaeringsstederne og i elevpanelet forteeller, Da jeg startede, havde jeg min

at de som en del af opstarten fglger deres oplaeringsvejleder og vejleder i afdelingen, og jeg
dre Kkoll i det dagli beide. D | t det skab fulgte en medarbejder i den

andre kollegaer i det daglige arbejde. De oplever, at det s :—i er forste uge. Det kan jeg godt

tryghed at se kollegaer med erfaring Igse opgaverne fgrst, sa de lide - s man leerer det stille

selv ved, hvordan opgaverne skal tilgds. Samtidig skaber det og roligt.

0gsa tryghed for eleverne, at de kan fa feedback fra oplaerings-
vejleder og medarbejdere, ndr de selv skal varetage opgaverne.
Medarbejdere og oplaeringsvejledere pa flere oplaeringssteder fortzeller ligeledes, at der er fokus
pa, at eleverne aldrig gar alene i starten, og understreger vigtigheden af at spgrge ind til eleverne
for at maerke, hvordan de har det.

SOSU-hjzelperelev

Dog er det ikke alle elever, som oplever at fa sidemandsoplee-
ring. Det fremgar yderligere af interviews med eleverne pa op-

% leringsstederne, at kontinuitet isaer er vigtigt i starten af oplae-
De skal ikke gore noget, hvis ringsforlgbet. En elev pa et oplaeringssted forteeller, at de alle-
de foler sig utrygge. De skal rede efter to dage skiftede vejleder og derefter matte ga alene.

hellere se det fem gange, hvis o . . . . °
de har behov for det og ikke Det star i kontrast til udsagn fra oplaeringsvejledere pa samme

foler sig trygge. Det italesaetter ~ opleeringssted, som forteeller, at ingen elever bliver 'smidt ud i
vi overfor eleverne. noget’, de ikke er klar til, og at oplaeringsvejlederne altid fglger
Medarbejder eleverne i mindst to uger.
Analysen peger dermed p3, at eleverne er optagede af at udfgre opgaver pa korrekt vis og seetter
pris pd, at der i opstarten er en blgd overgang til arbejdsopgaverne gennem sidemandsoplaering.
Dette indikerer, at eleverne far et stgrre lzeringsudbytte, nar de fglges med erfarne medarbejdere,
end hvis de overlades til sig selv for hurtigt i forlgbet, da de oplever det som utrygt og utilfredsstil-
lende at udfgre opgaver uden at vide, om de udfgres korrekt. Dog viser analysen ogsa, at der er
forskellige oplevelser blandt medarbejdere og elever af, hvor leenge eleverne fglger en erfaren
medarbejder.

2.6 Overgangen fra skole til oplaering

Eleverne er ogsa blevet spurgt om deres vurdering af sammenhaengen mellem skole og oplaering.
Interviews med eleverne viser, at der er forskellige oplevelser af, hvorvidt skolen forbereder dem
pa de opgaver og det ansvar, de far i oplaeringen.

Nogle elever oplever sig forberedte pd det kommende ar-

bejde i oplaeringen, ndr de kommer fra skolen. De fremhae-

ver, at skolen iszer forbereder eleverne pd det faglige sprog, b

som 0gsa anvendes pa oplaringsstederne. Derudover op- Skolen forbereder os pd fag-

lever de at kunne anvende teori fra skolen i de praktiske ordene. Jeg har leert det, jeg
. . , skal bruge her.

opgaver i oplaeringen. En elev fremhaever fx at have an-

vendt teori om rehabilitering til at udvikle en rehabilite- SOSU-hjalperelev

ringstilgang til en beboer pd oplaeringsstedet.
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Omvendt oplever andre elever, at skolen ikke forbereder dem
pa de arbejdsopgaver, de mg@der i oplaeringen. Nogle elever pe-
%) ger pa bestemte opgaver pd opleeringsstedet, som de ikke faler
sig fagligt kleedt pd til, da opgaverne i praksis adskiller sig fra
Teorien er jo fin nok, og det er  m&den, hvorpa de er blevet undervist pd skolen. Nogle elever
de basisting, som man skal ° . . ° .
vide. Men det forbereder ikke peger fx pa, at de ikke fglte sig forberedte pa at arbejde med
p8 det ansvar, som man skal  forflytning af beboere, ligesom de heller ikke var forberedte pa
std med ude i praktikken. at arbejde med nedre hygiejne. Eleverne efterspgrger i forlaen-
gelse heraf, at oplaeringsstederne er opmaerksomme p3, at sko-
len ikke har introduceret til alle praktiske opgaver, og at ele-
verne derfor har behov for at lzere, hvordan de Igses, ndr de er

i oplaering.

SOSU-hjeelperelev

Interviews med eleverne viser dermed, at undervisningen pa skolen iszer forbereder eleverne pa
det faglige sprog og teoretiske overvejelser, men at eleverne savner at veere forberedte pa de
praktiske opgaver, som de mgder i oplaeringen. Dette indikerer, at eleverne har behov for at fa en
introduktion til visse opgaver i starten af deres oplaeringsforlgb, da eleverne ikke er stgdt pa disse
opgaver pa forhand og derfor kan have behov for tid til at laere, hvordan opgaverne Igses pa oplae-
ringsstedet.

2.7 Fremadrettede opmarksomhedspunkter

P& baggrund af datamaterialet peger de ovenstdende afsnit af analysen pa, at det gode lzeringsmiljg
i oplaering allerede begynder med en grundig og systematisk opstart, der giver eleverne en tryg
introduktion til oplaeringsstedet som arbejdsplads.

Fortseet arbejdet med:

For at understgtte det gode laeringsmiljg og en god opstart for eleverne, kan op-
laeringsstederne fortsaette arbejdet med at planlaegge strukturerede introduk-
tionsforlgb, hvor eleverne bliver introduceret til nye kollegaer og opgaver pa
rolig vis, og hvor de kan se deres opgaver og laeringsmal for det kommende op-
leringsforlab.

il

4 ; Opleeringsstederne kan ogsa fortsaette med at introducere eleverne til arbejdet

[ 4
'd pd enheden via sidemandsoplaring, som eleverne understreger, er den bedste

made at lzere, hvordan nye opgaver og det praktiske arbejde tilgas.
Fokuser yderligere p§:

overladt til sig selv for tidligt i forlgbet ved at sikre kontinuitet i, at eleverne har
en fast oplaeringsvejleder, de kan faglge.

K J Oplaeringsstederne kan derudover rette fokus mod at sikre, at ingen elever bliver
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Oplaeringsstederne kan ogsa fokusere pa at udsende information om elevernes
opstart forud for, at eleverne begynder i oplaering, for at de kan fgle sig forbe-
redte til opstarten. Det kan eksempelvis ske gennem brugen af standardiserede
opstartspakker.

Endvidere kan oplaeringsstederne fokusere pa, at medarbejderne har realistiske
ﬂ forventninger til, hvad eleverne kan, nar de starter i oplaering. Eleverne har ikke

ngdvendigvis afprovet alle praktiske opgaver pa skolen, hvorfor de vil have be-
‘ hov for at laere, hvordan de udfgres i praksis.
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Laeringsmiljoet pa opleaeringsstederne - det faglige miljg

I dette kapitel preesenteres, hvordan laeringsmiljget udspiller sig pd oplaeringsstederne med fokus
pd det faglige miljo. Kapitlet belyser forst fagfeelleskaber med udgangspunkt i elevernes og medar-
bejdernes perspektiver pa faglige relationer. Dernaest undersgges elevernes deltagelse i mgder pa
oplaeringsstederne, hvorefter det praesenteres, hvordan eleverne oplever at modtage stgtte og vej-
ledning samt det faglige indhold i de givhe arbejdsopgaver. Endelig belyses elevernes erfaringer
med fordybelsestid under oplaering og betydningen af, at eleverne ikke opfattes som en del af
oplaeringsstedernes samlede normering.

3.1 Faglige relationer

I analysen er det undersggt, hvem eleverne oplever at have faglige relationer med, nar de er i
opleering. De fleste af eleverne udtrykker, at deres oplzeringsvejleder har en central rolle. Oplae-
ringsvejlederen beskrives som den person, som eleverne er mest tilbgjelige til at opsgge viden og
sparring fra i relation til lzering. Dog er der et par elever, som beskriver, at de ikke har en god
relation til deres oplaeringsvejleder i den nuvaerende oplaeringsperiode, hvorfor de opsgger sparring
fra andre. I interviews fortzller en elev, at vedkommende har "veeret heldig med sin vejleder”.
Udtrykket vidner om en oplevelse af, at det ikke er en selvfglge, at man har en god relation med
sin oplaeringsvejleder.

Eleverne peger dernaest pa, at de har faglige relationer med det

faste personale, som de samarbejder med til daglig. Typisk vil 99
eleverne sgge sparring fra andre assistenter eller hjeselpere, hvis Jeg har det s8dan, at man hur-
deres oplaeringsvejleder ikke er tilgaengelig. Flere elever fortael- tigt ser, hvem man kan laere

ler, at de har en handfuld kollegaer, som de kan opsgge ved noget af - og sd snakker man
beh D dtrvkk | S ot af de b b lzeringsste- ikke med dem, man har obser-
ehov. Dog udtrykker elever pa et af de besggte oplaeringsste veret, som ikke lzrer fra sig.
der, at der er kollegaer, som de ikke har en god relation til og
derfor ikke sgger sparring fra. En elev forteeller, at “der er nogle SOSU-assistentelev
medarbejdere, man godt kan blive lidt udstgdt af’. En elev fra
et andet oplaeringssted oplever at have kollegaer, der ikke vil svare pa spgrgsmal, fordi de har for
travit og ikke har samme fokus pa at ville hjeelpe eleverne, som fx oplaeringsvejlederne. Det tegner
et billede af, at elever oplever at kunne sgge sparring og hjeelp hos det faste personale, nar deres
oplaeringsvejleder ikke er tilgaengelig, men at det typisk er et udpluk af medarbejdere, som man
har en god relation til, som man opsgger, ndr behovet er der.

Andre faggrupper pa oplaeringsstedet bliver ogsa fremhaevet af eleverne. Eleverne oplever at lzere
meget fra personale med andre faglige baggrunde, og at de er nysgerrige pa at fa andre faggrup-
pernes blik pa et spgrgsmal. Iszer sygeplejersker bliver naevnt af flere elever som szerligt fagligt
dygtige og gode til at lzere fra sig. En elev udtrykker, at det at
samarbejde med andre faggrupper under oplaeringen er med til
99 at ruste en til den hverdag, man kommer ud til som faerdigud-
, dannet, hvor bade det tvaerfaglige samarbejde og varetagelsen
Iseer sygeplejerskerne. De er f forskelli . . | kri f

knivskarpe og vil gerne laere af forskellige opgaver er vigtigt. En assistentelev beskriver fx,
fra sig. Vi har ikke en naturlig "at man skal kunne lidt af det hele - jeg er halvt hjeelper, halvt
kommunikation med dem, men  gssjstent og halvt sygeplejerske”. Analysen viser sdledes, at ele-

de gor virkelig meget for at f4 fatl f oa i hoi K
o0s med. verne er optagede af at lzere af og i hgj grad anerkender andre
fagligheder. Dette indikerer, at et tveerfagligt miljg kan under-

SOSU-assistentelev  stgtte et godt laeringsmiljg.
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Sara har aftalt at modes med sygeplejersken pd hendes kontor kl. 13:00. Vi kommer op p& kontoret,
hvor der er ro og ingen forstyrrelser. Stemningen er uformel og 8ben. Sygeplejersken er naervae-
rende og lyttende til de sporgsmdl, som Sara har om dokumentation af medicin. De sidder sammen
om Saras iPad, hvorfra dokumentationen skal registreres. Sygeplejersken spgrger vejledende ind til,
hvordan Sara vil registrere aendringerne i Cura. Det gores p§ en paedagogisk m8de, hvor Sara udfor-
dres til selv at komme med svaret. Til sidst samler sygeplejersken op og spgrger Sara, om hun kan
se, at de er kommet hele vejen rundt - fra borgerbesgg over lsegesamtale til dokumentation, og om
dette giver mening for eleven. Sara udtrykker, at det giver mening og tilkendegiver, at hun nu for-
st8r, hvordan dokumentation af medicin registreres.

Observation af Sara

Derudover peger eleverne ogsa pa, at der ogsa foregar faglig sparring elevgruppen imellem. Imid-
lertid kan det variere, hvor tilgaengelige de andre elever er under oplaeringen. De elever, som ar-
bejder teet sammen p& deres opleeringssted, fremhaever, at de bruger hinanden meget i dagligda-
gen. Andre fortzller, hvordan de i elevgruppen deler tips og fif med hinanden under ugentlige
elevfrokoster. Der er ogsa elever, der udtrykker, at de faler sig ‘alene’ pa oplaeringsstedet, fordi de
er den eneste elev i deres afdeling og ikke har en relation til andre elever i dagligdagen. Selvom
eleverne fremhaever, at deres oplaeringsvejleder og/eller andet fast personale er den vaesentligste
sparringspartner, nar det gaelder faglige spgrgsmal - sd udtrykker de fleste af eleverne ogsa, at det
er veerdifuldt at veere samlet med andre elever under oplaeringsforigbet, da det er andre snakke,
man kan have med de andre elever.

Blandt personalet, herunder medarbejdere, oplaeringsvejle-
dere og driftsledere, er der enighed om, at elever er et feel-

les ansvar i personalegruppen. En driftsleder udtaler, at "op- 29
leeringsvejlederne er ikke hovedansvarlige, men medan- Ansvaret er jo vores - at give dem
svarlige [for eleverne]”. Det fremgdr dog ogsa i interviews noget faglighed, men ansvaret er

med medarbejdere og oplaeringsvejledere, at vejlederen ty- dggseé;‘ 7f[gsi‘foargsta§§ﬂe%f,ftfgﬁ,%-

pisk har det primaere ansvar for eleverne i praksis. Til trods  pens elev’, Men jeg har selvfolgelig
for dette er fortzllingen blandt medarbejdere, at elever er overblikket.

kollegaer pa lige fod med andet personale, hvorfor de indgar
i de faglige drgftelser og i det faglige faellesskab. P& en
driftsenhed fortaeller en elev, at "mine vejledere siger, at de
leerer meget af os elever”. Dette indikerer et ligevaerdigt fagfaellesskab, hvor det anerkendes og
veaerdsaettes, at elever kommer med ny viden. Dog naevnes der pa tvaers af medarbejderne nogle
forhold, som kan udfordre deres faglige relation til eleverne:

Oplaeringsvejleder

e Antallet af elever: Det papeges af flere medarbejdere
og opleaeringsvejledere, at det kan veere udfordrende,

hvis der er mange elever tilknyttet en afdeling. Det for- 929
klares ved, at der skal tages et saerligt hensyn til ele- Vi har seks SSA- og en SSH-
ver. Et par medarbejdere udtrykker, at “det er bare elev. Det er rigtigt voldsomt.

mere kraevende at have dem [elever] med”. Det skal
forstds som, at det er en stor opgave at have elever,
derfor italesaetter et par af de interviewede oplaerings-
vejledere desuden, at det kan vaere for meget for dem, hvis de har mere end en af elev ad
gangen, hvilket ikke er en sjeeldenhed.

Medarbejder
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Elever med sproglige udfordringer: P8 en af de besggte driftsenheder fremgar det, at per-
sonalet er udfordret af elever med sproglige udfordringer, som de oplever som sveere at
kommunikere og samarbejde med. De interviewede medarbejdere oplever, at elever opta-
ges pa SOSU-uddannelserne med et for lavt niveau af dansksprogkundskaber til at kunne
indgd hensigtsmaessigt i opgavelgsningen. Medarbejderne forteeller, at de er i tvivl om disse
elever forstar, hvad der bliver sagt - fx i en lzeringssituation. De fortzeller, at de ofte oplever
elever med sproglige udfordringer som mere forsigtige og tilbagetrukne i den faglige rela-
tion. Pa en anden driftsenhed papeger en medarbejder ogsa, at sprogudfordringer kan vaere
en barriere i det daglige, ligesom medarbejdere ogsa kan vaere “i tvivl om de [elever med
sproglige udfordringer] forst8r det, om de kender ordet, om de tar sparge”.

Mindre erfarne elever: Elevers unge alder eller lavere erfaringsniveau kan ifglge nogle af de
interviewede medarbejdere ogsa pavirke den faglige relation. Dette forklares ved, at denne
type elever ifglge medarbejderne ikke altid deltager eller tager initiativ i det faglige feelles-
skab, hvorfor det opleves som sveert at opbygge en relation til eleven. I et fokusgruppein-
terview fortzeller flere medarbejdere, at de er ‘blanke’ p%, hvordan de understgtter, at ele-
verne fgler sig som en del af fagfaelleskaber, da “det er sveert at vide, hvad der foreg8r inde

i hovederne p8 dem, hvis de ikke siger noget”.

3.2 Faglig deltagelse i mgder

I analysen er elevernes faglige deltagelse pa driftsenhe-
derne undersggt gennem observation, interviews og elev- 99

panel. P& tveers af driftsenhederne italesaettes det, at ele-

Hver gang der er et mode, s§ stiller

verne deltager i formelle mgder med det faste personale. jeg mig midt i samtalen og lytter.
Det drejer sig om morgenkonferencer, tavlemgder, tveer- Jeg mé& gerne deltage og bliver
faglige mgder, frokostmgder, personalemgder mv. Dette  SPurgt ind til min holdning. Hvis det

bekraeftes i observationsstudierne. Dog er der en fzlles for-

er noget, jeg kan blive dygtigere af,
s8 er det noget, jeg deltager i.

stdelse af, at eleverne ikke altid inddrages aktivt i mgderne

af personalet. Eleverne forteller, at man selv skal vaere del- SOSU-assistentelev
tagende og opsggende, hvis man vil indgd i de fzelles faglige

droftelser. Det er forskelligt pa tvaers af de interviewede elever, hvor nemt dette er, og hvordan de
oplever, at det bliver modtaget. Nogle af elevere forteeller, at de selv sgrger for at deltage, nar de
feelles faglige drgftelser har et laeringsrelevant sigte, mens en anden elev udtrykker, at eleven er
stoppet med at deltage i mgderne, fordi eleven blev konfronteret med, at det ikke var velset af
nogle fra den faste personalegruppe. Det peger pd, at der er elever, som gnsker at blive aktivt
inddraget i mgderne, men at det ikke altid bliver positivt modtaget, hvilket kan veere et benspaend
for elevernes deltagelse og dermed faglige lzering.

%

Jeg foler mest, at nr der er mader, s&
er man som elev en flue p§ vaeggen.
[...] I starten var jeg meget aktiv, men
det er jeg ikke s§ meget mere. Jeg fik
at vide af en anden elev, som havde
overhgrt fra medarbejderen, at det
kunne tydes som arrogant

SOSU-assistentelev

I elevpanelet fortzller en elev, at de pa vedkommendes
oplaeringssted praktiserer ‘Elevens punkt’ til personale-
mgder, hvor det er en fast del af dagsordenen at fore-
spgrge elever, om der er noget, personalet skal vide eller
vaere opmaerksomme pa. Denne form for aktiv inddra-
gelse af elever i personalemgder bliver positivt taget
imod af de andre elever i elevpanelet.
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Observationsstudierne vidner endvidere om, at eleverne ikke eller kun i mindre omfang deltager
aktivt i de formelle mgder. Alligevel udtrykker flere elever pa tvaers, at det er givtigt at deltage i
mgderne, og at deres deltagelse understgtter, at eleverne fgler sig som en del af fagfaellesskabet.

@ ®

Celine deltager i det daglige tavlemade kI.10.00. Til mgdet gennemg8s og triageres borgerne. Der
er iszer fokus p8d borgere, der er markeret gule og rede. Celine deltager ikke aktivt i de faglige drof-
telser, men folger med i diskussionen og noterer pd sin blok. Det fremstdr som en laererig situation,
hvor Celine f8r indsigt i, hvordan triageringen af borgerne forlgber, herunder hvilke parametre man

skal veere opmeerksom pé& i den fremadrettede risikovurdering.

Observation af Celine

Blandt personalet er fortzellingen, at det varierer meget fra elev til elev, hvor meget de deltager i
mgderne. "Nogle elever bidrager, nogle gor ikke.” Saledes bliver fortzllingen, at elever selv har
ansvaret for at deltage aktivt. Personalet forteeller ikke, hvordan de understgtter, at elever tager
en mere aktiv rolle til mgderne. Samlet peger analysen dermed p3, at proaktive elever i hgjere grad
indgar i faglige drgftelser end dem, der ikke selv bringer sig p& banen.

3.3 Vejledning og stgtte

I analysen er det som et element i det gode laeringsmiljg undersggt, hvordan og hvorndr elever
oplever at fa den rette faglige vejledning og stgtte fra deres oplaeringsvejleder og andet personale.

Eleverne udtrykker, at de oplever, at iseer deres opleeringsvejleder har gje for, at de er elever, og
at de er i oplaering med et laeringsformal. Eksempelvis fortzeller en elev, at elevens oplaringsvej-
leder kan finde pa at sige "vaek fra kokkenet - du er kommet for at laere”, En anden elev udtrykker
ogsa, at elevens oplaeringsvejleder tager hgjde for hendes laering, men med en bemaerkning om,
at "hun [opleeringsvejlederen] har selvfalgelig ogsd selv valgt det”. Dette indikerer, at der qua
opleeringsvejlederens vejlederrolle er en forventning om, at de i hgjere grad understgtter elevernes
laering i forhold til andet personale. Det er ikke altid oplevelsen, at det andet personale har denne
opmaerksomhed. Det fremgar af analysen, at de fleste elever oplever, at der varierer, om personalet
tager hensyn til deres rolle som elev. Iszer nar eleverne har veeret laengere tid pa en driftsenhed,
oplever de, at de andre medarbejdere ‘glemmer’, at de ikke er
en fast del af personalet.
29

Der fremheaeves flere tilgange til god vejledning og stgtte. Ge-
nerelt udtrykker eleverne, at det fungerer godt, ndr vejlednin- Det fungerer godt, ndr vi gér

. . med ind og ser, hvordan det
gen er guidende, og medarbejderne forklarer eleverne, hvad de skal gores. De viser, hvordan
ggr og hvorfor. Derudover bliver det fremhaevet som vaerdifuldt, jeg gear, hvorfor og s8dan.
hvis oplaeringsvejlederen eller andet personale er med i rummet
fgrste gang, eleven skal prgve noget nyt, og indtil eleven fgler
sig tryg i opgaven - det kan fx veere i Igft (som ogsd beskrevet
i afsnit 2.5). Under observation liftede en elev alene en borger, hvorefter hun fortalte, at de fgrste
to uger havde hun liftet sammen med sin vejleder. Derefter havde vejlederen observeret og guidet
eleven i at lifte selv, indtil eleven selv havde sagt, at hun fglte sig tryg i at lifte alene.

SOSU-hjaelperelev

En anden tilgang, der fremhaeves af elever, er at modtage konstruktiv vejledning. Eleverne er op-
taget af at ggre tingene rigtigt. Det kommer blandt andet til udtryk ved, at de gerne vil laere af
deres fejl og blive indfgrt i, hvordan de skal gribe opgaven an naeste gang. Det understreges dog,
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at det skal ggres pa en konstruktiv og gensidigt respektfuld made, hvis eleven skal tage godt imod
det.

Endelig fremhaever en elev med sproglige udfordringer, at elevens oplaeringsvejleder taler lang-
somt, hvilket har stor betydning for elevens forst3else og indlaering. Dette viser, at der kan veere
saerlige hensyn, der skal tages til elever med sproglige udfordringer for at understgtte et godt
laeringsmiljg for denne elevgruppe.

Dertil fortzeller eleverne, hvorndr vejledningen og stgtten opleves at vaere udfordret. Et vaesentligt
parameter gar pd, om oplaeringsvejlederen er tilgaengelig, da denne typisk er elevens primaere kilde
til stgtte. En elev uddyber fx, at det ikke er tydeligt, hvem man skal g3 til, hvis en oplaeringsvejleder
ikke er tilgaengelig - "det skal vi selv finde ud af". Det peger p3, at det kan vaere en fordel, hvis der
er en ‘bagvagt’ for oplaeringsvejlederen - iszer i de tilfeelde, hvor en oplaeringsvejleder er vaek i
laengere tid pga. sygdom eller ferie. Tilgeengelighed kan handle om flere ting. Under observations-
studiet tydeliggjorde en elev, at det faktum, at hendes oplaeringsvejleder var tilknyttet en anden
etage, gjorde, at hun oplevede, at oplaeringsvejlederen var mindre tilgaengelig i hverdagen, hvorfor
hun i mindre grad opsggte sin oplaeringsvejleder, end da de var pa samme etage.

P& de enheder, hvor eleverne er meget alene med bor-

gerne, forteeller eleverne, at de samler spgrgsmal i en 29

bunke, som de kan vende med deres oplaeringsvejleder,

nar de er sammen, fx over frokosten eller til vejledning. Jeg g8r ogs8 rundt alene, og der er
Eleverne er bevidste om, at de kan kontakte deres oplae- /kke nogen, som forteeller mig, om

ringsvejleder eller andet personale per telefon. Men for- Jeg gor det godt, middel eller darligt.
teellingen er, at man kun ggr det, hvis det er akut. Ellers SOSU-assistentelev

venter man med at spgrge. Det fremgar yderligere af ana-

lysen, at det kan udfordre elever, der er alene hos borgere, at der ikke er nogen, som kan kvalifi-
cere, om de ggr deres arbejde rigtigt. P& den made udtrykker eleverne et behov for Igbende feed-
back, som synes svaert at imgdekomme - isaer i hjemmeplejen, hvor eleverne typisk kun fglges i
opstarten af deres oplaeringsperiode.

Et andet parameter, der udfordrer stgtte og vejledning, er oplevelsen af det resterende personales
manglende indsigt i elevernes leeringsmal. Eleverne udtrykker, at medarbejderne pa deres afdelin-
ger sjeldent er bekendte med, hvad eleverne skal leere. En elev resonerer over, at det ville ggre
det lettere for hendes kollegaer at stgtte hende i det daglige, hvis de havde indsigt i hendes kon-
krete laeringsmal.

Dette element genkendes i interviews med medarbejdere,

2 der ikke er uddannede oplaeringsvejledere. En medarbej-

. der gnsker at komme pd kursus og fa indsigt i elevernes

Jeg savner at komme pd opleerings-  |zringsm&l. En anden medarbejder forteeller, at det er
vejlederkursus, s§ jeg kan gore det , ; o .. . .

rigtigt og have viden om, hvad ele- guld’, at hun kan ga til den uddannelsesansvaorllge, hvis

verne skal igennem. hun har udfordringer med en elev. Det peger pa, at med-

arbejderne ogsa har behov for stgtte og vejledning i, hvor-

Medarbejder dan de skal guide og stgtte elevernes lzering.
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P& en driftsenhed er forteellingen blandt de interview-
ede medarbejdere, at de kan vaere frustrerede over
elevernes niveau, som de forventer er hgjere, end de
oplever, det er. Det fremgar, at disse medarbejdere
ikke oplever at have et ansvar for at understgtte ele-
verne pa en konstruktiv made i deres lzering. Det kom-
mer konkret til udtryk ved, at medarbejderne forteeller,
at de ikke har tid til at vise eleverne, hvordan de udfg-
rer en opgave, men at eleverne kan kigge pa, mens
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b

Eleverne er ikke s§ gode, som vi egent-
lig havde forventet, at de burde veere.
Du skal huske pd, at nér vi f8r eleverne,
er vi ikke vejledere, men vi har dem
med. For ellers kommer vi jo bagud.

Medarbejder

medarbejderen udfgrer opgaven for ikke at komme

bagud. Samme medarbejdergruppe fortzeller, at ndr eleverne stiller dem spgrgsmal, s mener de
ikke, at det er en opgave for dem at svare pa spgrgsmalet, og at eleverne i stedet selv skal google
det.

Eksemplet fra denne driftsenhed viser, at der pa tvaers af driftsenheder - og medarbejdere - er
stor variation i, hvordan medarbejdere oplever at vaere ansvarlige for elevers laering. Det bekraefter
desuden elevers oplevelse af, at der er stor forskel pd, hvordan laeringsmiljget er fra driftsenhed til
driftsenhed.

3.4 Arbejdsopgavernes relevans

Analysen peger pd, at en vaesentlig del af det gode leeringsmiljo beror pa elevernes arbejdsopga-
ver, og hvordan de imgdekommer elevernes lzeringsmal og konstruktivt udfordrer deres lzering.

Det fremgadr, at eleverne generelt oplever, at der er
29 sammenhang mellem det, de har laert i skolen, og det
de arbejder med under oplaeringen. Konkret fortzeller
eleverne, at den teori, de har haft pa skolen, omhand-
ler elementer, som de mgder i deres arbejde under op-
laering, fx at anvende en rehabiliterende tilgang til bor-
gerne. P& den made udtrykker eleverne, at de godt kan
se den rgde trad i forhold til emner. Der er dog flere
elever, der italesaetter, at man ikke kan lzese sig til,
hvordan arbejdet foregar i praksis. Derfor kan det for
nogle elever veere et kulturchok, nar de kommer ud i
oplaering. De er ikke forberedte pa det ansvar, der ligger i at arbejde med rigtige mennesker’,
ligesom arbejdsgangen ikke altid opleves, som den beskrives i bgger, fx pa grund af et tidspres
eller en generationsforskel.

Jeg har laert meget i forhold til demens,
og hvordan det p8virker hjernen, og det
arbejder jeg med nu. Jeg er blevet un-
dervist i tryks8r, og der har jeg nu en
borger, som har det. Det synes jeg er
rart, fordi jeg foler mig sikker i det, jeg
gor.

SOSU-assistentelev

Flere elever giver eksempler pa, hvordan dette udspiller sig konkret i dagligdagens arbejdsopgaver.
Et eksempel, der bliver fremhaevet af en elev, er det faste personales hensyn til blufaerdighed og
veerdighed. Eleven oplever ikke, at det eeldre personale
tager det forngdne hensyn, men derimod, at det "ikke
eksisterer for dem - det er blevet en arbejdsopgave”.
Et andet eksempel gar pd, at elever har registreret, at

b

medarbejdere taler hen over hovedet pa borgere, og
fx omtales borgeren som ‘den demente’ foran borge-
ren. Andre eksempler omhandler kliniske standarder,
hvor elever har observeret kollegaer, der ikke skifter
handsker under personlig pleje. Til elevpanelet

Der er mange, der f8r et kulturchok. Det
er ikke det samme, som der st8r i bo-
gerne. Det er ikke s§ medmenneskeligt

og hensynsfuldt, som der st8r i bagerne.

SOSU-assistentelev
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vurderer elever, at 'kulturchokket’ kan vaere med til at forklare, hvorfor der er et stort frafald p3
uddannelserne.

P& den anden side forteeller eleverne ogs3, at de oplever at have meningsfulde arbejdsopgaver, nar
de er i opleering, og at det er, nar de afprgver de ting, de har lzert, i praksis, at de rigtig far en
forstdelse af faget. Assistenteleverne oplever derudover, at de pa plejehjem iszer er gode til at have
gje for assistentopgaver. Hvis der fx er en borger, der skal have lagt kateter, og dette ikke er
assistentelevens egen borger, forteeller flere, at de bliver inviteret med ind til denne borger, sa de
kan se, hvordan det ggres. Dette bliver fremhaevet som meget positivt, hvor eleverne fgler sig mgdt
i deres leeringssituation.

S®

Linea fortzeller om sine tre faste borgere. Det er nyt, at Linea har fiet en tredje borger. Det er en
aldre mand med delvis lammelse. Linea forteeller, at det er afdelingens tungeste borger, og at per-
sonalet siger "kan man klare ham, kan man klare alle”. Linea har f8et tildelt denne borger, fordi per-
sonalet har haft gje for Lineas udvikling og vurderet, at hun er klar til opgaven. Linea er glad for at
have f8et borgeren, da der er flere assistentopgaver, som hun kan afpreve. Det kommer til udtryk,
da Linea sammen med en SOSU-hjeelper er i gang med at skifte borgerens tgj. En opgave de skal
veere to til p§ grund af borgerens lammelse. Linea opdager et nyt s8r p&§ borgerens fod, hvorefter
hun tilkalder en SOSU-assistent, der kan guide hende i s§rpleje. Linea fortzeller, at det er spaen-
dende og laererigt, ndr hun skal gore noget nyt.

Observation af Linea

Fra medarbejderperspektivet er fortallingen lidt anderledes. Flere medarbejdere italesaetter, at de
oplever SOSU-assistentelever, der ikke altid er bekendte med, at de skal udfgre helhedsorienteret
pleje. De fortzeller, at de har assistentelever, der kun tror, de skal laere om medicin og derfor bliver
overraskede, ndr de skal udfgre personlig hygiejne. Det opleves negativt af medarbejderne, nar
eleverne ikke er forberedte pd disse typer af arbejdsopgaver. Dermed indikerer analysen, at skolen
i hojere grad kan forberede eleverne pa, hvilke typer af arbejdsopgaver eleverne skal varetage i
opleering.

Dertil bliver det problematiseret, at driftsenhederne ikke altid har borgere, der kan imgdekomme
elevernes leeringsmal, fx skift af kateter eller at give insulin. Fx fortzeller en driftsleder, at stgrste-
delen af enhedens borgere kun har behov for personlig pleje eller renggring, hvilket ggr det sveert
at tilbyde andre former for laeringsmuligheder til de nuvaerende seks assistentelever. Analysen pe-
ger pa, at det isaer kan vaere svaert at imgdekomme laeringsmalene i hjemmeplejen, hvor borgere
typisk er mindre plejekraevende.

2

Jeg horer, at der er opleeringsvejledere, der har udfordringer med deres elever, hvis eleverne er
helt gronne. Nogle tror, at SSA kun er medicin, men finder ud af, at det ogs8 er personlig pleje, g&
ud med skrald mv. Nogle elever er ikke klar over, hvilke opgaver der venter dem som elever.

Oplaeringsvejleder
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3.5 Fordybelsestid

I interviews og observationer er elevers oplevelse af fordybelsestid under oplaering undersggt. Det
fremgar, at der er forskellig praksis for fordybelsestid p& de fire besggte driftsenheder.

Pa en driftsenhed far eleverne fire sammenhangende timer til

fordybelse om ugen. Tiden bliver altid overholdt. Eleverne har

et rum pa driftsenheden, hvor de kan sidde under fordybelses- 2

tiden. Det er ikke tilladt at tage hjem. Det fremgar, at eleverne

er glade for fordybelsestiden, men at de oplever, at det tager  Jeg savner ro. For hvis man sid-

for lang tid. To af eleverne fortzeller, at de har svaert ved at € | personalerummet, sd sidder
. . der 12 andre og spiser frokost.

koncentrere sig i rummet, hvor de oftest ender med at sidde

og snakke. Det betyder samtidig, at eleverne arbejder hjem- SOSU-assistentelev

mefra for at nd den forberedelse, de skal.

P& en anden driftsenhed har eleverne en halv times fordybelsestid om dagen. Det er elevernes
oplevelse, at de sjaeldent har denne tid i praksis, fordi de har for travlt med at arbejde, hvor det er
fordybelsestiden, det gar ud over. P& samme driftsenhed er det medarbejdernes og oplaeringsvej-
ledernes oplevelse, at eleverne far rigelig med tid til fordybelse. Medarbejderne fortzller, at ele-
verne har faerre borgere, hvorfor eleverne har tid om eftermiddagen. Eleverne oplever det udfor-
drende, at der ikke er et lokale seerligt til fordybelsestid. Det betyder, at de skal studere i persona-
lerummet, hvor der ofte er flere mennesker og stgj. Eleverne gnsker derfor at kunne tage deres
fordybelsestid hjemmefra. Det fremgar, at der er individuelle aftaler, hvor elever har faet lov til
dette, men at det ikke gzelder alle eleverne. Blandt oplzeringsvejlederne er fortzellingen, at eleverne
ikke udfgrer deres ting, hvis de farst er taget hjem - derfor skal de som udgangspunkt sidde pa
driftsenheden.

Et tredje sted varierer det p& tvaers af driftsenhedens af-

99 delinger, om eleverne oplever at fa tid til fordybelse. Der

er nogle elever, der oplever, at de har fastlagt tid til for-

Jeg oplever nogle gange, at der bliver ~ dybelse, mens andre oplever, at den bliver taget fra dem,

rullet med gjnene, hvis jeg siger, at hvis der er brug for hjaelp pa afdelingen.
jeg har brug for at laese — det kan fx

veere af en vikar. S§ bliver man der L . .
[p& afdelingen]. Eleverne er enige i, at fordybelsestid er en vigtig del af et

godt leeringsmiljg under opleering. Men elevernes gnsker

SOSU-assistentelev | studietid er forskellige. Nogle gnsker, at der er fastsat

en hel studiedag, hvor der ikke er andre arbejdsopgaver.

Andre gnsker fast tid, men feerre timer. En elev med sproglige udfordringer udtrykker, at hun bruger
laengere tid pa at studere, hvorfor hun har behov for mere
tid til fordybelse end andre elever. Nogle elever foretraek-

ker at arbejde hjemmefra, mens andre gerne vil arbejde 2

pa driftsenheden. Det varierer altsa fra elev til elev, hvad

den mest meningsfulde struktur for fordybelsestiden er, Nogle gange bliver de ogsd brugt som
afheengigt af personlig leeringsstil og -preeference. Imid- medarbejdere, selvom de er elever -

s& er vi fleksible med deres studietid.

lertid er der enighed om, at det er betydningsfuldt, at der Den m& de gerne tage en anden dag.

er et prioriteret lokale til fordybelse, hvor elever kan sidde
i ro og uforstyrret fra andre kollegaer og borgere. Medarbejder
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3.6 Uden for normering

Analysen peger p3, at det er vigtigt for elevernes laeringsmiljg, at eleverne ikke fgler sig som en del
af normeringen. Det kan vaere en sveer balance, der bade skal imgdekomme elever som ligeveerdige
kollegaer, der har ansvar for egne borgere, og samtidig skal tage hgjde for elevernes leeringssitua-

tion.

%

Pludselig er en syg, og s§ bliver ens
skema lavet om. Men jeg synes godt,
at der kunne tages mere hgjde for, at

vi kan studere 0gs§.

SOSU-assistentelev

Der er flere elever, der udtrykker, at de har oplevet at
fgle sig som en del af normeringen. Dette kommer til ud-
tryk ved, at eleverne erfarer, at deres fordybelsestid re-
duceres eller helt fjernes, fordi der er travlhed pa deres
afdeling. Det er isaer ved sygdom blandt personalet — som
ikke er en sjeeldenhed - at dette forekommer. En elev
italesaetter desuden, at en driftsenhed blev ngdt til at
kalde en vikar ind, da hun var syg, hvilket indikerer, at
hun er en del af det faste personale. Det pdvirker ele-
verne negativt, da de “faler sig som billig arbejdskraft”,
nar der ikke bliver taget hgjde for, at de er der i oplaering
og i en laeringssituation.

Derudover oplever eleverne, at de ved sygdom og travl-
hed bliver tildelt flere borgere, som de ikke ngdvendig-
vis har haft fgr. Normalt har eleverne deres egne bor-
gere under oplaringen. Det anses som positivt, da ele-
verne kan opbygge en relation til borgeren samt opna
kendskab og fortrolighed vedrgrende de opgaver, som
de skal hjzelpe borgeren med. Det understreges, at det
er godt for ens tryghed og lzering. Derfor er det udfor-
drende, ndr eleverne ved sygdom og travihed bliver til-
delt borgere, som de ikke kender. I disse tilfeelde er der
sjeeldent mulighed for at give eleven god vejledning og

b

De siger jo, at vi ikke er en del af nor-
meringen, men jeg faler, at vi teeller
med som en halv normering, og hvis
der er sygemeldinger, s& f8r vi 'smidt’

endnu flere borgere efter os.

SOSU-assistentelev

indfgring i den 'nye borger’, hvorfor eleverne oplever at sta i nye og svaere situationer. Der er nogle
elever, der udtrykker, at dette i hgjere grad finder sted, nar eleverne er i oplaering pa plejehjem.
Eksempelvis fortzeller en elev, at hun “hgrer, at alle p8 plejehjem faler sig som en del normeringen”.

Blandt medarbejderne og driftslederne er der enighed om,

at elever ikke er en del af normeringen. Men flere indrgm- 29
mer ogsd, at der kan forekomme tidspunkter, hvor de Vi ved godt, at de ikke er en del
treekker pd deres elever - fx ved sygdom. P& den made er af normeringen. Men nogle

der overensstemmelse mellem elevers og medarbejderes

oplevelse.

%9

Eleverne er heller ikke en del af den

normering, som vi har. Selvfalgelig,

hvis der er sygdom, s§ skal de ogs8
meerke virkeligheden.

Driftsleder

gange har vi brug for dem.

o Medarbejder
Der er ogsa en

medarbejder, som fortzller, at man godt kan glemme,
at dygtige elever er elever, hvorfor man kan komme til
at anse og bruge dem som fast personale. I forlaengelse
heraf erkender en driftsleder, at hun havde en afdeling,
hvor det blev glemt, at elever ikke talte med i den dag-
lige normering. Derfor var der elever, som fglte sig mis-
brugt. Driftslederen samlede herefter afdelingen og
gjorde opmaerksom pa retningslinjerne.
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Endelig fremgar det af analysen, at det kan vaere svaerere pd sma driftsenheder, hvor elever i hgjere
grad kan fgle sig alene — og derved som fast personale. Eleven er ikke ngdvendigvis alene, men der
kan vaere tilfeelde, hvor andet personale sidder pa andre afdelinger, der fysisk kan vaere opdelt af
etager. Dette styrker elevens oplevelse af at vaere alene p& posten.

3.7 Fremadrettede opmarksomhedspunkter

Pa baggrund af datamaterialet peger de ovenstaende afsnit af analysen pa, at det gode lzeringsmilig
har et steerkt fagligt element, hvor oplaeringsvejlederen, opgaver, der understgtter elevernes lae-
ringsmal, og tydelige rammer og retningslinjer alle spiller en vaesentlig rolle.

Fortseet arbejdet med:

For at styrke elevernes faglige laering kan oplaeringsstederne fortsaette med at

understgtte oplaeringsvejlederne i deres opgave ved at give dem de rette kom-
petencer, tid og ressourcer til at varetage vejlederfunktionen. Dertil er det
vigtigt, at oplaeringsvejledernes rolle ensrettes og professionaliseres pa tvaers af
- oplaeringssteder, sd eleverne ikke oplever forskel i stgtte- og vejledning. Kompe-
o l
a9
D

tencegabet kan eksempelvis reduceres gennem efteruddannelse til oplaeringsvej-
ledere.

Derudover kan oplaeringsstederne med fordel fortseette med at fglge og guide
eleverne i arbejdsopgaver, sa eleverne fgler sig trygge i og lzerer, hvordan de skal
tilgd opgaven i praksis. Det er isaer veerdifuldt, ndr eleverne skal varetage en ny
arbejdsopgave. Samtidig er det givtigt, hvis eleverne Igbende under deres oplae-
ringsforlgb oplever at fa vejledning og feedback pa deres arbejde.

Dertil skal oplaeringsstederne fortseette med at give eleverne arbejdsopgaver, der
understgtter deres lzeringsmal. Det er givtigt for eleverne, ndr deres arbejdsop-
gaver afspejler det, de har lzert i skolen, s& de oplever en sammenhaeng. Oplae-
ringsstederne kan imgdese dette ved at invitere eleverne ind til borgere, hvor der
er opgaver, som eleverne kan lzere af, selvom det ikke er elevens egne borgere.

Fokuser yderligere p§:

Opleeringsstederne kan fokusere pa at ggre det faglige lzeringsmiljg til et feelles
organisatorisk ansvar, hvor alle ledere og medarbejdere tager ejerskab for at
have elever tilknyttet. Dertil kan oplaeringsstederne med fordel styrke samarbej-
det med andre enheder, s& der skabes konsensus om at uddanne dygtige elever
pa tveers af Kgbenhavns Kommune som fzelles arbejdsplads.

o
3t

For at styrke elevernes faglige laering kan oplaeringsstederne fokuserer pa, at alle
relevante medarbejdere har kendskab til elevernes laeringsmal. Det kan
klzede medarbejderne pa til at understgtte eleverne i konkrete lzeringsmal. Sam-
tidig kan det veere med til at give medarbejderne et styrket grundlag til at invol-
vere eleverne i faglige dialoger.

7
&
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: _ Oplaeringsstederne kan rette fokus mod en god ramme for fordybelsestid. En
"I! sadan ramme kan inkludere en individuel dialog med eleven om, hvor og hvordan

n- | tiden bruges mest effektivt for dem for at imgdekomme individuel lzeringsstil.

Endvidere kan opleeringsstederne tydeligggre retningslinjerne for elevens
: rolle pa arbejdspladsen, samt hvad der er proceduren ved sygdom og travihed,
— sa eleverne ikke oplever sig som en del af normeringen. Dette er desuden en
— kommunikationsopgave for Uddannelse Kgbenhavn, der skal understgtte, at alle
enheder har kendskab til geeldende retningslinjer.

L4s
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Laeringsmiljoet pa oplaeringsstederne - det sociale og
kollegiale miljg

I dette kapitel praesenteres, hvordan det sociale og kollegiale miljg pa oplaeringsstederne udspiller
sig for eleverne. Indledningsvist fokuseres der pa elevernes behov og mulighed for at deltage i de
forskellige sociale arrangementer pa oplaeringsstederne. Derefter rettes fokus mod de eksisterende
0g nye sociale fallesskaber, som eleverne indgar i under opleeringen, inden der til sidst saettes
fokus pa sociale feellesskaber med andre elever samt psykologisk tryghed under oplaeringen.

4.1 Sociale arrangementer

I analysen er det undersggt, hvordan og hvilke sociale arrangementer og aktiviteter eleverne del-
tager i og engagerer sig i pa oplaeringsenhederne. Behovet for

sociale arrangementer og deltagelse i sociale aktiviteter varie-

rer blandt elever og aldersgrupper. Saerligt yngre elever giver 99

udtryk for, at deltagelse i sociale arrangementer har stor be-

tydning for deres trivsel, da det skaber tryghed i deres hverdag Jeg er meget tryghedsmenne-

. . . . ske, og arrangementer giver rig-
under oplaeringen. Derimod giver seerligt zeldre elever udtryk  tjg meget, hvis vi ikke snakkede
for, at de ikke har behov for at deltage i sociale aktiviteter. Den om andet end det faglige, s& vil
store variation i elevernes behov for deltagelse i sociale arran- Jjeg synes, at det var svaert.
gementer skyldes seerligt, at eleverne befinder sig i forskellige
livsfaser.

SOSU-assistentelev

Til trods for variation i elevernes behov for deltagelse i sociale arrangementer under oplaeringen, er
der en generel opfattelse blandt elever, medarbejdere og oplaeringsvejledere af, at antallet af soci-
ale arrangementer pd oplaeringsenhederne er begraenset. Dog viser analysens resultater, at de
sociale arrangementer og aktiviteter pa oplaeringsstederne spaender bredt. De sociale aktiviteter pa
oplaeringsstederne inkluderer alt fra deltagelse i motions-

Igb som DHL-stafet til ugentlige feelles morgenmadsarran-

99 gementer, feelles traening og spisning med det gvrige per-

Da vi startede, var der s8dan en stor sonale. Derudover peger en oplaringsvejleder p3, at Ud-
udklaedningsfest, og det blev vi ikke dannelse Kgbenhavns udbud af sociale arrangementer op-

spuggt, om vi ville med til. Det var leves at veere gavnligt for elevernes trivsel under oplae-

der sa nogle andre elever, som deltog : : : ;

i. Og det havde ellers vaeret et godt ringen, idet disse arrz_angep_ente_r skaber mulighed for, at
sted at komme ind p& de andre. elever kan mgdes og indga i sociale feellesskaber med an-

dre elever i uformelle sociale ssammenhaenge.
SOSU-assistentelev
Generelt giver eleverne udtryk for at vaere inkluderet i de sociale aktiviteter og arrangementer pa
oplaeringsstederne. Samme oplevelse giver medarbejdere og oplaeringsvejledere pa de besggte op-
laeringssteder udtryk for. I forleengelse heraf peger
medarbejdere og oplaeringsvejledere pa, at elever og

medarbejdere ‘er p8 lige fod’, og at elever inddrages i 2

sociale aktiviteter og arrangerl“lenter pa oplaeringsste- Der har vaeret mange arrangementer

derne. Dog udtrykker elever pa tveers af oplaeringsste- for beboerne, men det er jo arbejde,

der, at miskommunikation er arsag til usikkerhed om, selvom man er social og snakker med
. o o . . beboere og kollegaer. Det var hygge-

hvorvidt og hvornar eleverne ma deltage i de sociale

ligt, ogs§ fordi borgernes p8rorende
aktiviteter og arrangementer. En elev fortzeller blandt var med.

andet, hvordan manglende kommunikation vedrgrende

elevers mulighed for deltagelse i sociale arrangementer SOSU-assistentelev
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i og uden for oplaeringsstederne skaber usikkerhed og afholder eleverne fra at deltage. I denne
sammenhaeng giver eleverne udtryk for et behov for mere tydelig kommunikation fra oplaeringsen-
hederne i forhold til elevers mulighed for deltagelse i sociale arrangementer og aktiviteter under
deres oplaringsperiode.

Flere elever pad et af de besggte oplaeringssteder giver udtryk for, at de i hgjere grad gnskede flere
sociale arrangementer sammen med borgere og andre ansatte, da “det er meget mere givende”.
Ifglge eleverne oplever de, at der mangler sociale arrangementer, som man kan fglge borgerne til,
og hvor det sociale faellesskab kan styrkes mellem borgere, medarbejdere og elever.

4.2 Sociale fellesskaber pa oplaeringsstederne

Analysen peger pa, at sociale faellesskaber med kollegaer
99 ofte opstar og finder sted i forbindelse med faglige situatio-
ner pa oplaeringsenhederne. En elev forteeller, at hun ople-
ver, at kollegaer under oplaeringen er gode til at spgrge ind
til private forhold, sdsom om hun har bgrn. Kollegaernes
interesse for eleverne er med til at opbygge sociale relatio-
ner og opleves at dbne for et socialt faellesskab mellem ele-
ver og medarbejdere pd oplaeringsstederne. Samtidig peger
eleverne pd, at de sociale relationer og fallesskaber med
kollegaer er en af arsagerne til, at de tgr stille spgrgsmal og
spgrge om hjeelp - det “gor det nemmere at vaere p§
arbejde”. Dette indikerer, at de sociale faellesskaber
eleverne indgdr i under oplaeringen understgtter psy- 99
kologisk tryghed? pa opleeringsstederne til gavn for ele-
vernes trivsel og faglige udbytte.

Assistenterne har meget travit med
den iPad. S8 nér vi spiser, s§ sid-
der de bare med den. S8 jeg sidder
bare og kigger, da de ikke har tid
til at snakke. Hvis de har fri, s§ kan
jeg g8 over for at snakke.

SOSU-hjaelperelev

Det, vi mangler, er at spise frokost sam-
men, men det kan vi ikke. Det kunne
veere fedt at veere sammen med ele-

Selvom eleverne giver udtryk for, at sociale relationer ~ verne. Der er ikke tid til det, for vi skal

og feellesskaber styrkes gennem den formelle og ufor-
melle samtale med kollegaer i elevatoren, under froko-
sten og i forbindelse med morgenmgder, peger enkelte
elever pd, at de oplever, det er svaert at blive en del af
sociale feellesskaber under oplaeringen. Blandt andet

sgrge for frokost til borgerne. Og n8r
det er feerdigt, s§ har vi naermest fri.
Men det vil veere godt med en afdelings-
frokost, hvor man kan snakke mere Igst
og fast. Bare en dag om m8neden.

SOSU-assistentelev

oplever eleverne, at travlhed og dokumentationsopga-

ver pa oplaeringsstederne udfordrer deres muligheder for at blive en del af det sociale feellesskab
under oplaeringen. Denne oplevelse bakkes op af medarbejderne. For at understgtte og styrke so-
ciale feellesskaber med elever under oplzering giver medarbejderne udtryk for, at de gnsker flere
fastlagte frokostaftaler med eleverne, hvor bade sociale og faglige forhold kan vendes i mere ufor-
melle rammer.

Generelt set giver bade elever, medarbejdere og opleeringsvejledere udtryk for, at elever er inklu-
deret i sociale feellesskaber pd de besggte oplaeringssteder. Dog giver en elev pd et af de besggte
oplaeringssteder udtryk for, at hun oplever en tydelig opdeling mellem elever; SOSU-hjeelpere,
SOSU-assistenter og sygeplejerske, som udfordrer det sociale faellesskab. Samme elev oplever at
blive holdt uden for det sociale faellesskab pa sit oplaeringssted, idet oplaeringsstedets medarbejdere
i hgj grad indgdr i sociale relationer under rygepauser, hvilket har faet eleven til at overveje “at

2 psykologisk tryghed refererer til en tilstand, hvor eleven fgler sig komfortabel og sikker nok til at veaere dben, deltage aktivt og tage risici uden
frygt for negativ bedgmmelse eller konsekvenser. Psykologisk tryghed opstar i miljger, hvor tillid og respekt er dominerende, og hvor elevernes
inputs og idéer bliver hgrt og respekteret. Dette understgtter tryghed. Denne tryghed skaber en atmosfzere, hvor elever fgler sig trygge i at stille
spergsmal uden frygt for ydmygelse eller afvisning. Det er afggrende for elevernes trivsel under opleering og i relationer, da psykologisk tryghed
fremmer samarbejde, kreativitet og lzering.
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begynde at ryge for at vaere med”. Dog peger analysen p&, at medarbejderne generelt inddrager
eleverne i de sociale faellesskaber, og ligesom tidligere peges der p3, at eleverne er “p§ lige fod
med alle andre” og dermed inkluderes i de sociale savel som de faglige faellesskaber under oplae-
ringen. I forlaengelse heraf giver bdde medarbejdere og oplaeringsvejledere pa tvaers af de besggte
opleeringssteder udtryk for, at de oplever, at nogle elever skal inviteres ind i feellesskabet, mens
andre naturligt formar at indga i feellesskabet. En SOSU-hjzelper pa et af det besggte oplaeringsste-
der fortzeller i den forbindelse, at hun fra tid til anden oplever, at enkelte elever sidder “meget p§
kontoret i stedet for at veere en del af de sociale. Vi provede at f§ dem med, og vi blev miske en
smule irriteret over, at de ikke var med.” Samme medarbejder fortaeller, at hun i disse tilfeelde
fortzeller eleverne, at de i stedet bgr bruge tiden sammen med borgerne, hvilket eleverne, ifglge
hende, tager positivt imod.

4.3 Sociale feellesskaber mellem elever

Der er stor variation i bade elevernes behov for og mulighed for at indga i sociale faellesskaber med
andre elever under oplaeringen. Nogle elever giver udtryk for, at de allerede nu gar til elevfrokoster
under deres oplaering, mens andre ikke har mulighed for

dette. Flere elever pd tvaers af de besggte oplaeringsste-

der giver udtryk for, at elevfrokoster kan vaere med til at b

opdele medarbejdergruppen, hvilket opleves som uhen- Jeg vil da hellere sidde og spise sam-
sigtsmaessigt. Selvom der er stor variation i elevernes = men med beboerne, som de andre gor.
behov for at deltage i frokoster med udelukkende andre
elever, vurderer medarbejdere pd de forskellige oplee-
ringssteder, at elevfrokost ville veere gavnligt for eleverne. En SOSU-hjzelper pa et af de besggte
oplaeringssteder fortaeller blandt andet, at “p§ et tidspunkt gik eleverne til frokost sammen. Det
teenker jeg ogs8 kunne vaere meget rart for dem. Her kan de m8ske leesse lidt af og tale om,
hvordan det er at vaere her”. Ifglge medarbejderen vil sociale aktiviteter, hvor kun elever er til
stede, kunne medvirke til, at frustrationer og gode oplevelser fra oplaeringen deles til gavn for
elevernes leering og trivsel under oplaeringsperioden.

SOSU-assistentelev

De sociale faellesskaber mellem elever har ogsa et fagligt element. Dette ses szerligt i forbindelse
med elever, som har gruppevejledning pa oplaeringsstederne, hvor der drgftes faglige sdvel som
sociale forhold med andre elever og en vejleder (oplaerings- eller uddannelsesansvarlig).

Omgangstonen i de ugentlige laeringsaftaler er ofte uformel, og elevernes viden og erfaringer samt
oplaeringsvejledernes feedback deles pd tvaers af gruppen. P& denne mé&de bliver det sociale

@ >®

Noah deltager i en ugentlig leeringsaftale med andre elever (alle SOSU-assistentelever) tilknyttet
opleeringsstedet. Laeringsaftalen faciliteres af oplaeringsstedets uddannelsesansvarlige. De delta-
gende elever er pd hhv. deres forste eller andet 8r af uddannelsen. Eleverne fremlaegger skiftevis
det emne eller faglige omr8de, som de har skulle forberede sig p8 siden sidste laeringsaftale. Der er
tale om 8bne praesentationer, hvor elever lpbende udveksler erfaringer fra oplaeringsperioden og
faglige og teoretiske inputs fra hhv. deres forberedelse og undervisning p8§ uddannelsen. Undervejs i
elevernes praesentationer modtager de stgtte, vejledning og feedback fra den uddannelsesansvarlige
og de andre elever. Alle elever falger med og er fokuserede, n8r de modtager feedback eller spaorgs-
mél fra den uddannelsesansvarlige. Stemningen er afslappet, venlig, imgdekommende og anerken-
dende. Mellem praesentationerne og i pauserne tales der mere uformelt mellem eleverne. De indg8r
faglige og sociale aftaler uden for oplaeringsstedet og taler om, hvilke aktiviteter p8 oplaeringsstedet,
de kan deltage i sammen med borgerne. Der er tid til at tale om private anliggender og om hverda-
gen som elev p8 oplaeringsstedet.

Observation af Noah
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faellesskab mellem eleverne knyttet til faglige kontekster, som eleverne indgar i i lgbet af deres
oplaeringsperiode.

4.4 Psykologisk tryghed

I analysen er det undersggt, hvordan eleverne oplever at vaere en del af oplaeringsstederne, nar de
er i oplaering. Flere af eleverne udtrykker, at tryghed spiller en afggrende rolle for deres trivsel og
leering under oplaeringen og i forhold til deres tilknytning til oplaeringsstederne. Analysen peger pa,
at ndr eleverne fgler sig trygge og velkomne, skaber det et gunstigt miljg, der fremmer leering,
trivsel og tilknytning til oplaeringsstederne.

Selvom eleverne giver udtryk for, at tryghed har stor be-

tydning for deres tilknytning til oplaeringsstedet, peger b

analysen p3, at elevernes oplevelse af tryghed er varie-  Man oplever, at de [medarbejdere] ud-

rende. Sezerligt yngre elever giver udtryk for at blive talt stiller en foran andre. Jeg er 19 4r, og
) gt yng 9 o Y de er aldre damer, og s bliver man

ned til og blive mgdt af spgrgsmal vedrgrende deres al- behandlet s8dan. Det kan veere sveert,

der fra medarbejdere pd opleeringsstederne. En elev for- ndr man kun er 19 &r.

teeller, at hun oplever, at netop alder har stor betydning
i forhold til, hvordan man som elev bliver mgdt af med-
arbejdere pa oplaeringsstederne. Samme elev fortzeller, at hun under sin fgrste oplaeringsperiode
som 18-3rig falte sig mobbet, idet hun blev mgdt af spgrgsmal som, “Hvorfor er du her?” fra andre
medarbejdere. Eleven giver udtryk for, at spgrgsmal som
ovenstdende rettet mod hendes alder og erfaringsniveau

SOSU-hjaelperelev

29 gjorde hende utryg samt var arsag til, at hun i store pe-
Hvis nu man foler, at Uddannelse Ko- rioder ikke havde |yst til at mgde ind eller deltage i feel-
benhavn er i ryggen, s& er der mdske  |esskabet pd det oplaeringssted, hun var tilknyttet.

mindre frafald.

SOSU-assistenteley  Det er ikke kun yngre elever, som giver udtryk for, at de

i perioder har fglt sig mobbet under oplaering. En SOSU-

hjeelperelev i slut 20’erne forteeller, at hun pd det seneste

dagligt oplever at blive mobbet af medarbejdere pa det opleeringssted, hun er tilknyttet. “Jeg er en

type, der glemmer meget. De mobber mig, fordi jeg skriver alt ned. Men ellers glemmer jeg det.”

Eleven giver her udtryk for, at flere medarbejdere saetter spgrgsmalstegn ved hendes faglige ni-

veau, hvilket har betydning for hendes lzering og ikke mindst tilknytning til det pagaeldende oplae-
ringssted.

P3 et enkelt af de deltagende oplaeringssteder blev der observeret en omgangstone blandt medar-
bejdere, som afholdt den observerede elev fra at deltage i sociale interaktioner med kollegaer i
Igbet af arbejdsdagen. Under observationen gav eleven udtryk for, at hun havde vannet sig til
tonen, og at hun foretrak den interne jargon fremfor stilhed. Den interne omgangstone pa oplae-
ringssteder kan derfor have betydning for elevernes deltagelse i bade faglige og sociale faellesskaber
og dermed ogsa i elevernes lzering under oplaering.
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Flere elever giver udtryk for, at de i forbindelse med ud-
fordrende og uhensigtsmaessige episoder under oplaerin-
gen oplever manglende stgtte fra Uddannelse Kgben-
havn. I forbindelse hermed giver eleverne udtryk for, at
de er usikre pd, hvorndr og hvordan de som elever kan
kontakte Uddannelse Kgbenhavn for at f& hjselp med at
handtere udfordrende og uacceptable forhold under op-
laeringen. Ifglge eleverne har dette i sidste ende negativ
betydning for frafaldet p& uddannelserne. En elever ud-
trykker det sdledes: “Hvis dygtige elever bliver modt
med h8rdhed p8 arbejdspladsen, kan de nemt falde fra
uden stgtte fra Uddannelse Kgbenhavn.”
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b

En klassekammerat har det virkelig
d&rligt p8 et andet plejehjem, og hun
ringede til Uddannelse Kebenhavn.
Men der var ingen hjaelp at hente.

SOSU-assistentelev

b

Jeg foler mig mere tryg, ndr der er en

med. Jeg ved, at jeg kan lave fejl, ndr

jeg er lidt nervgs. S8 det har veeret en
god start.

SOSU-assistentelev

Selvom flere elever giver udtryk for, at trygheden opleves
som udfordret pd flere af oplaeringsstederne, viser ana-
lysen ogsa, at der er flere gode forhold, som understgtter
elevernes tryghed under oplaeringen. Flere elever giver
udtryk for, at deres tryghed og tilknytning til oplaerings-
stedet styrkes, ndr de gar rundt med erfarne medarbej-
dere og vejledere. Her giver eleverne udtryk for, at tryg-
hed i relationen til opleeringsvejlederne og i vejledning af

korrekt opgaveudfgrelse har en positiv betydning for deres laering og tilknytning til oplaeringsstedet.
Elevernes oplevelse af tryghed i relationen til medarbejdere og oplaeringsvejledere bidrager til, at
der opbygges tillid mellem eleverne og oplaeringsstedet, hvilket har betydning for elevernes ople-

velse af tilknytning til oplaeringsstederne. Nar eleverne
oplever, at der er plads til at fejle og lzere, giver de ud-
tryk for, at frygten for at mislykkes mindskes. Den
trygge relation mellem elever og opleeringsvejledere
samt plads til at fejle og leere er med til at understgtte
psykologisk tryghed, der fremmer elevernes laering og
tilknytning til opleeringsstederne.

Blandt personalet, herunder medarbejdere og oplaerings-
vejledere, er der enighed om, at tryghed i relationen til

b

Jeg folte mig fagligt klaedt p8. Men
borgerne er meget individuelle. Jeg
kunne meerke, at jeg var lidt utryg i

starten, og derfor var det rart at have

en at g8 med, der kunne vise mig,
hvordan man ggar.

SOSU-assistentelev

oplaeringsvejledere, kollegaer og beboere er afggrende for elevernes lzeringsmiljg og tilknytning til
opleeringsstederne. En oplaeringsvejleder forteeller, at “det er trygheden i det hele taget. Tryghed
med vejleder, andre kollegaer og beboere”, der har stgrst betydning for laeringsmiljget pa oplae-
ringsstedet og for elevernes tilknytning og tilhgrsforhold. Elevernes forhold og relation til oplaerings-
vejlederne har som tidligere naevnt stor betydning for tryghed og tilknytning.

Analysen peger ligeledes p&, at god organisering og over-
levering mellem medarbejdere i forbindelse med fridage
er med til at understgtte tryghed blandt eleverne. En elev
forteller, at "n8r min praktikvejleder har haft fri, s§ har
hun vaeret meget god til at sige, at fredag kommer jeg
ikke, og s8 kan du raekke ud til hende her”. Tydelig kom-
munikation og overlevering bidrager ikke alene til, at ele-
verne fgler sig trygge. Det er ogsa med til, at eleverne
oplever at veere del af et fallesskab, hvor alle har et an-
svar for elevernes laering.

b

Vi har jo allesammen ansvaret, det er
jo vores kommende kollegaer. Og det
fr vi jo ogs§ at vide, at det ikke kun
er vejlederens elever, men alles ele-
ver.

Medarbejder
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4.5 Fremadrettede opmarksomhedspunkter

P& baggrund af det indsamlede datamateriale peger de ovenstdende afsnit pa en gget opmaerksom-
hed pa tydelig kommunikation om sociale arrangementer og aktiviteter samt en prioritering af faste

pauser og psykologisk tryghed under oplaeringen.

Fortseet arbejdet med:

WA

uden for oplaeringsstederne.

For at understgtte gode sociale faellesskaber kan oplaeringsstederne med fordel
fortseette det gode arbejde med at inkludere eleverne i sociale fallesskaber og

k arrangementer. Isar er det vigtigt at vaere tydelige i kommunikationen vedrg-
¥ rende elevernes muligheder for deltagelse i sociale arrangementer bdde pa og

Derudover kan oplaeringsstederne fortsaette med at give eleverne faste pauser i
hverdagen pa opleeringsstederne. Pauserne har en gavnlig indvirkning pa elever-

relationer og elevernes tilknytning til sociale faellesskaber styrkes. De faste pauser

nes mulighed for at opbygge gode sociale relationer under deres oplaering, og nar
feelles pauser p& oplaeringsstederne prioriteres, skabes der mulighed for, at sociale

kan give eleverne mulighed for at interagere pa tvaers af faglige skel, erfaringsni-
veau og personlige baggrunde, som bidrager til at fremme et staerkere og mere

sammenhangende lzeringsmiljg under elevernes opleering.

Fokuser yderligere p4:

For at fremme, at eleverne fgler sig inkluderede i de sociale feellesskaber pa op-
laeringsstederne, kan oplaeringsstederne allerede under elevernes opstart foku-
sere pd at kommunikere og invitere eleverne til kendte sociale arrangementer
- og aktiviteter, der ligger i elevernes oplaeringsperiode. En gget opmaerksomhed
pd dette kan sikre, at alle elever er informerede om sociale arrangementer og
understgtte, at eleverne fgler sig velkomne og trygge i at deltage i sociale aktivi-

teter pa og i tilknytning til oplaeringsstederne.

For at understgtte psykologisk tryghed i relationerne kan oplaeringsstederne foku-

o o
I]_GTP]_J sere pa at informere medarbejdere og oplaeringsvejledere om deres rolle
og den store pavirkning, den har pa elevernes trivsel og lzering.

elever mgder et 8bent og anerkendende arbejdsmiljg.

Samtidig kan oplaeringsstederne rette fokus p& deres kultur, hvor en hdrd tone
over for elever og skarp intern jargon til tider kan vaere indlejret. Det vil styrke
elevernes sociale relationer og dermed tilhgrsforhold, hvis de oplever at blive talt
til i gjenhgjde. Samtidig kan det have en forebyggende effekt over for frafald, hvis
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Uddannelse Kgbenhavn kan fremadrettet have en gget opmaerksomhed pa at fa
kommunikeret retningslinjer for, hvordan elever kan fa stgtte og hjeelp i til-
feelde af udfordringer pd opleeringsstederne. Let adgang til retningslinjer og res-
sourcer kan vaere afggrende for elevernes tilknytning, isser nar de har behov for
stgtte eller radgivning under deres oplaering.
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Metodenotat

I dette bilag praesenteres og preeciseres de metodiske tilgange og datakilder for undersggelsen.
Formalet med bilaget er at give en mere detaljeret og transparent beskrivelse af det metodiske og
empiriske grundlag for undersggelsens tilgang og analyser.

Undersggelsen fulgte tre faser; opstart, dataindsamling samt analyse og afrapportering. Nedst&-

ende figur illustrerer de aktiviteter, der udgjorde hver enkelt fase.

Figur 0.1: Undersggelsesdesign

AKTIVITETER

LEVERANCER

FASE 1

FASE 2

Dataindsamling

FASE 3

Analyse &

Opstart

Aug - sept 2023

Udarbejdelse af
lesningsdesign i dialog med
lUddannelse Kabenhavn

Udarbejdelse af tids- og
aktivitetsplan

Indgaelse af
databehandleraftale

Udvaslgelse af
opleringssteder til
observationsstudier

Opstartsmede med
styregruppen

¥ Lasningsdesign m.
undersagelzesspargsmal

¥ Oplaeg til udveelgelse af
oplzeringsenheder

¥ Tids- og aklivitetsplan

Fase 1: Opstart
Undersggelsen blev indledt med et opstartsmgde mellem Uddannelse Kgbenhavn og Rambgll. Her
gav Rambgll et overblik over projektet og preesenterede det endelige undersggelsesdesign, som
Uddannelse Kgbenhavn gav kvalificerende inputs og forslag til. Dette havde til formal at sikre, at
undersggelsesdesignet matchede Uddannelse Kgbenhavns behov og gnsker, s& undersggelsen blev
sa relevant og anvendelig som muligt. Endvidere blev der indgdet en databehandlingsaftale mellem
Rambgll og Uddannelse Kgbenhavn angdende handtering af personfglsomme oplysninger.

Etablering af styregruppen
I forbindelse med undersggelsen vurderede Uddannelse Kgbenhavn, at det var relevant at nedseette
en styregruppe, som havde til formal at kvalificere og forankre undersggelsens tilgange og resulta-
ter. Styregruppen bestod af otte medlemmer, heraf fire medarbejdere fra Uddannelse Kgbenhavn,

Sept - okt 2023

Opsummering af eksisterende
viden fra tidligere analyser samt
SPU (elevvurderingemne fra
spargeskemaundersegelse)

Indgaelse af aftaler for
gennemforelse af observations-
studier og interviews

Udvikling af observationsguide-
og skemaer
Udvikling af interviewguides

Gennemfarelse af
observationsstudier og interviews
pa 4 oplaringsenheder

v Observationsguides og —skemaer

¥ Interviewguides
¥ Analytiske hovedfund

afrapportering

MNov — dec 2023

Analyse af datamateriale fra
observationsstudier og interviews

Prazzentation af hovedfund for
Elevpanelet med henblik pa
kvalificering

Praesentation af analysens
hovedfund og
anbefalingsworkshop med
styregruppen.

Afrapportering med
undersegelsens resultater,
konkluzioner og anbefalinger

¥ Afrapporteringstemplate
¥ Anbefalinger til kvalificering

med styregruppen

v Samlet afrappartering

indeholdende 1) analyse af
laringsmiljeer, i) analysens
konklusioner og iii)
anbefalinger
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en medarbejder fra Arbejdsmiljg Kgbenhavn, en medarbejder for Center for HR og Uddannelse samt
to Afdelingschefer (Omrade Nord og Syd).

Tabel 0.1: Medlemmer af styregruppen for undersggelse af laeringsmiljger

Styregruppen for undersggelse af laeringsmiljger

Arbejdsmiljg Kgbenhavn (1 pers.)

Omrade Nord (1 pers.)

Omrade Syd (1 pers.)

Center for HR og Uddannelse (1 pers.)

Afd. for Elever og Studerende, Uddannelse Kgbenhavn (1 pers.)

Afd. for Leering og Vejledning, Uddannelse Kgbenhavn (1 pers.)

Uddannelse Kgbenhavn (2 pers.)

Der blev afholdt et styregruppemgde i hver af projektets tre faser, som Rambgll har faciliteret i
samarbejde med Uddannelse Kgbenhavn. P8 disse mgder har styregruppen sat retning i forhold til
en raeekke omrader, bl.a.:

e Udveelgelsen af oplaeringsenheder i fokus for observationer og interviews

e Tematikker for observations- og interviewguides

e Input til afrapporteringens anbefalinger og struktur

e Radgivning og retning i forhold til implementering og kommunikation af undersggelsens fund
e Generelle opmeaerksomhedspunkter i alle undersggelsens faser.

Udveelgelse af driftsenheder til observationsstudier

Med dybdestudier pd fire driftsenheder har udvaelgelsen af de rette oplaeringssteder vaeret szerligt
centralt. Det har veeret vaesentligt, at udvaelgelsen tog hgjde for diversitet i oplaeringsstedernes
strukturelle karakteristika, samtidig med at det skulle vaere steder, hvor det har veeret muligt at fa
nye og veerdifulde indsigter i, hvad der kendetegner det gode lzeringsmiljg, som forebygger frafald
og styrker tilknytning.

Med en eksplorativ tilgang blev der i samarbejde med styregruppen fremsat fem kriterier til udveel-

gelsen, som havde til formal at give den bredest mulige spredning og hgjeste kvalitet af de indhen-
tede indsigter ved de fire respektive driftsenheder. Nedstdende tabel illustrerer de fem kriterier.
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Tabel 0.2: Udvalgelseskriterier for driftsenheder til observationsstudier

Karakteristika i betragtning i forbindelse med udvealgelse af oplaringsenheder

Type e Mindre plejehjem

. Mellemstort plejehjem

e  Stgrre plejehjem

e Udekgrende, hjemmepleje

Organisering En repraesentation af forskellige organiseringer i forbindelse
med oplaering.

Geografi, beliggenhed Oplaeringsstedernes geografi/beliggenhed skal veere forskel-
lige steder i Kgbenhavn Kommune.

Timing i forhold til elever i oplaering Der skal vaere elever i oplaering (hovedforlgb) pa de ud-
valgte oplaeringssteder pa tidspunkter for observation og in-
terviews. Der skal veaere en spredning i forhold til, hvor langt
eleverne er i forlgbet.

Opleeringsstedets motivation Opleaeringsstedernes ledelse og oplaeringsvejledere skal
veere motiverede for at deltage for at sikre positivt samspil i
forbindelse med dataindsamling.

P& baggrund af denne liste genererede styregruppen en liste over mulige driftsenheder til observa-
tionsstudier, som blev diskuteret og valideret pa et styregruppemgde.

Fase 2: Dataindsamling

Fase 2 bestod af dataindsamling, som havde til formal at indsamle indsigter og viden fra eleverne
og oplaeringsstederne, som kunne veere medvirkende til at belyse undersggelsens tre undersggel-
sesspgrgsmal. Dataindsamlingen kan yderligere opdeles i forskellige faser, idet der er blevet gen-
nemfgrt dybdestudier pa fire udvalgte oplaeringssteder og efterfalgende indsamlet data ved et elev-
panel.

Som forberedelse til dataindsamlingen gennemfgrte Rambgll en opsummering af viden fra tidligere
undersggelser samt analysedata stillet til radighed i anonymiseret form af Uddannelse Kgbenhavn.
Overordnet set var der et saet gennemgdende tematikker for de betydningsfulde elementer for et
godt lzeringsmiljg for eleverne. Disse inkluderede en god opstart, sammenhangen mellem skole og
oplaeringssted, faglige feellesskaber under oplaering, et socialt miljg, tryghed samt kvaliteten af
vejledningen. Dette medvirkede til udviklingen af de overordnede tematikker i og tilgange i obser-
vations- og interviewguides, som ogsa efterfglgende kvalificeredes med styregruppen3.

For hvert dybdestudie p& oplaeringsstederne blev der tilrettelagt flere aktiviteter. Rambgll gennem-
forte sdledes observationsstudie og interviews med henholdsvis elever, medarbejdere, oplaerings-
vejledere samt lederen pa det pdgeeldende oplaeringssted. Oplaeringsstedet blev i den forbindelse
bes@gt over to dage for at foretage bade observationsstudier og interviews. Nedstadende tabel illu-
strerer de udfgrte aktiviteter og deltagerkreds.

3 Sundheds- og omsorgsforvaltningen (2022): Praktikevaluering bland SSA- og SSH-elever i SUF, efterdret 2022.

Partnerskabet om Sammenhangende Uddannelser (2022): Praktikevalueringsresultater for SOSU H, Kgbenhavns Kommune.

Rambgll Management Consulting (2023): M&lgruppeanalyse af SOSU-elever i Ksbenhavns Kommune.

CEFU (2018): Det gode uddannelsesliv i praktikken - Vidensnotat om praktikken pd social- og sundhedshjselperuddannelsen, social- og sundheds-

assistentuddannelsen og sygeplejerskeuddannelsen.
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Tabel 0.3: Aktivitet og deltagerkreds fordelt pa to dages besgg.

‘ Aktivitet Deltagerkreds

Observationsstudie - En konsulent fglger elever over arbejdsdagen i de

e Eleven i praksis i interaktion med geremal, der er planlagt for eleven den pagael-
borgere dende dag. Opleeringsenhedens medarbejdere og
Dag 1 e Vejledningssession borgere vil - i anonymiseret form - veere med i
ag e Under pause og frokost genstandsfeltet for observationsstudiet i det om-
fang, det relaterer sig til lzeringsmiljget.

Fokusgruppeinterviews med elever Antal elever afheaenger af, hvor mange der er pé
den pagaeldende oplaeringsenhed og vil ligge pd
mellem tre og fem.

Fokusgruppeinterviews med medarbejdere  Fokusgruppeinterview med fem til seks medarbej-

Dag 2 dere pd oplaeringsenheden.

Interviews med opleeringsvejledere Oplzeringsvejledere pa oplzeringsenheden. Gen-
nemfgrtes som fokusgruppeinterview ved flere op-
lzeringsvejledere pa oplzaeringsenheden.

Interview med leder Driftslederen p& oplaeringsenheden.

Observationsstudie

Rambgll gennemfgrte et observationsstudie pa hver af de fire oplaeringsenheder. Gennem obser-
vationer af praksis tilegnede Rambgll sig vigtig viden om kulturen for eleverne, og hvordan lae-
ringsmiljget fungerede i praksis, ligesom observationerne gav praksiseksempler pa oplaeringsste-
dets narrativ om det at have elever i oplaering. Observation af laeringsmiljget pd oplaeringsstedet
gav endvidere mulighed for at indfange den umiddelbare praksis fremfor det, som elever, medar-
bejdere, oplaeringsvejledere og driftsenhedsledere selv berettede om - da der ikke altid er over-
ensstemmelse mellem, hvad informanterne siger, og hvad de ggr. P& den made er der blevet
etableret et mangefacetteret billede af, hvordan laeringsmiljget konkret udspiller sig. Observati-
onsstudiet skabte ligeledes et afsaet for at kunne identificere forhold, som efterfglgende blev ud-
forsket gennem interviews og i dialog med elevpanelet.

P& observationsstudiet anvendte konsulenten en udprintet udgave af observationsguiden samt pa-
pir og blyant til at notere observationer og overvejelser. Ud over grundinformationer som sted og
tid for observationen indeholdt observationsguiden 0gsd temaer som ‘aktgrer til stede’, ‘handlin-
ger’, ‘'objekter’, ‘interaktioner’ og ‘stemning’. Observationsguidens indhold bar praeg af et gnske
om at gd ‘bent til felten’, hvorfor der er tale om bevidst overordnede kategorier med fa pejle-
maerker for observationerne - dog hele tiden med tilknytning og forebyggelse af frafald for gje.

Side 38 af 41



Rambgll - Undersggelse af laeringsmiljger for SOSU-elever i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kesbenhavns Kommune

Tabel 0.4: Observationsguide

Observationsguide

Praktiske informationer (dato, lokation, start- og sluttidspunkt)

Beskrivelse af elev (uddannelse, alder, kgn, tidspunkt i uddannelse og oplaeringsforlgb, tidligere erfaring)

Setting (fx hos borger, feellesrum, kgkken, kontor)

Aktgrer (hvem er til stede, og hvilken rolle de har?)

Interaktioner (hvordan er interaktionen mellem de tilstedeveaerende, er der fx hierarkier?)

Kommunikation og sprog (hvordan kommunikeres der, hvordan er retorikken og tonefald, er der sprog-
barrierer eller misforstdelser?)

Handlinger og opgaver (hvilke, hvordan udfgres de og af hvem? Hvad er det faglige udbytte?)

Objekter/genstande (hvilke, hvordan anvendes de og af hvem?)

Vejledning og stette (er det muligt at fa hjeelp, vejledning og stette, hvordan og af hvem?)

P=dagogiske og didaktiske evner (hvordan leveres vejledning og stgtte?)

Stemning (hvad, hvordan kommer det til udtryk, af hvem?)

Evt. kontekst (hvad foregdr der ellers?)

Andre observationer (hvilke udfordringer opstar, hvordan opleves tryghed, hvordan samles eleven op,
hvis noget er svaert, af hvem?)

Driftsenhederne udvalgte selv de elever, som skulle observeres. Dog har projektteamet sgrget for
variation sdledes, at eleverne var pa forskellige praktikforlgb. Det skal i den forbindelse indskydes,
at Rambgll vurderer, at de elever som blev fulgt, var nogle af de dygtige og mest selvkgrende elever
pa opleeringsstedet.

For at opretholde anonymiteten er der konsekvent blevet anvendt pseudonymer i observationsno-
terne medtaget i rapporten, hvilket forhindrer identifikation af de deltagende elever. Nedenfor frem-
gar en anonymiseret oversigt over de deltagende elever.

Tabel 0.5: Oversigt over de observerede elever.

Oplaeringssted /driftsenhed Elevbeskrivelse

Mindre plejehjem 20-3rig kvinde, SOSU-assistentelev og i gang med praktik 3c.
Mellemstort plejehjem 19-3rig kvinde, SOSU-assistentelev og to maneder inde i 1a-
praktikforlgbet.
Stgrre plejehjem 26-3rig kvinde, SOSU-hjzelperelev i gang med praktik 2b.
Udekgrende, hjemmepleje 44-8rig mand, SOSU-assistentelev og i gang med praktik 3c.
Interviews

I tilleg til de dybdegdende observationer har Rambgll 0gsd foretaget fire semistrukturerede inter-
views pa hvert oplaeringssted. Alle interviews blev placeret i Igbet af de to besggsdage efter aftale
med oplaeringsstedet.

Formalet med de planlagte interviews var at afdeekke elevernes egne oplevelser samt at fa yderli-
gere adgang til at afdeekke ledelsens og medarbejdernes narrativer pd opleeringsstedet om det at
have elever i opleering. Interviewene blev gennemfgrt som enkelt- eller fokusgruppeinterviews, alt
efter respondentgruppen.

Inden interviewene blev der udarbejdet fire interviewguides, som henvendte sig til hver enkelt
respondentgruppe - elever, medarbejdere, oplaeringsvejledere og ledere. Disse interviewguides
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fulgte en overordnet struktur med fokus p& elevens opstart, det faglige miljg, det sociale miljg samt
tveergdende refleksioner om, hvad der iszer havde betydning for elevernes tilknytning til uddannelse
og opleeringsstedet. Tematikkerne tog afszet i den opsummering af eksisterende viden, som Rambgl|
gennemfgrte i projektets fgrste fase, men alle interviewguides tog samtidig en aben, eksplorativ
tilgang til at skabe plads til andre tematikker og perspektiver. I interviewguiden for eleverne blev
der desuden integreret gvelser, herunder brug af fem udsagnskort og reflektionsgvelser for at be-
rige dialogen og sikre inddragelse af alle deltagere i fokusgruppeinterviewet.

Alle interviews blev livetransskriberet og behandlet i overensstemmelse med databehandlingsafta-
len. Interviewene er efterfaglgende blev anonymiseret og kodet efter interviewguidens tematikker.

Tabel 0.6: Interviewguides - tilgange og tematikker

Interview ‘ Deltagerkreds Tematikker
Fokusgruppeinterview Antal elever afheenger e  Opstart og velkomst pd oplaeringsstedet
med elever af, hvor mange der var pa ¢ Sammenhang mellem skole og oplae-
den pagaeldende opleaerings- ringssted
enhed og 18 mellem tre og o Det faglige miljg
fem e Det sociale miljg
Fokusgruppeinterview Fokusgruppeinterview med . Det faglige miljg
med medarbejdere fem til seks medarbej- e Det sociale miljg
dere pd opleeringsenheden e Tilknytning
Interview med oplae- Opleeringsvejledere pa op- e Det faglige miljg
ringsvejleder laeringsenheden. e Det sociale miljg
Gennemfartes som fokus- e Tilknytning
gruppeinterview ved flere
oplzeringsvejledere pé oplae-
ringsenheden
Interview med leder Driftslederen p3 oplaerings- e Det faglige miljg
enheden e Det sociale miljg
e  Tilknytning

Fase 3: Analyse & afrapportering

Fase 3 bestod af selve analysen og afrapportering, hvor analytiske fund og betragtninger blev sam-
let og kodet systematisk efter hhv. observations- og interviewguides. Med udgangspunkt i de kva-
litative fund er der Igbende blevet holdt interne analysemgder i projektteamet for at skabe en faelles
forst3else af data og for at udlede de respektive analytiske pointer pa tveers af data.

Elevpanel

De forelgbige fund fra de gennemfgrte observationsstudier og interviews pa de fire oplaeringssteder
blev derefter praesenteret for et elevpanel organiseret af Uddannelse Kgbenhavn. Elevpanelet af-
holdes tre gange arligt og bestar af SOSU-assistentelever fra forskellige oplaeringssteder. Panelet
sammenseettes fra gang til gang af nye elever, som er i oplaering. Ved hvert elevpanel er et specifikt
emne pa dagsordenen, fx velkomst i opleering eller gode lzeringsmiljger. Formalet er, at eleverne
bidrager med deres ideer, perspektiver og erfaringer pa udvalgte emner. Elevpanelets svar benyttes
efterfglgende som baggrundsviden om elevernes behov og gnsker?.

Formalet med det elevpanel, som bidrog til naervaerende undersggelse, var at hgre, hvorvidt de
tilstedevaerende elever kunne genkende de perspektiver, som observationerne og interviewene be-
rettede om. Eleverne blev endvidere spurgt om, hvad de oplevede som betydningsfuldt for et godt
laeringsmiljg. Hertil var der otte tilstedevaerende elever i den fgrste time og seks tilstedeveerende
elever i den anden time.

4 Uddannelse Kgbenhavn
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Ved panelet blev der gennemgaet fire temaer:

e Opstart og velkomst til opleeringsstedet

¢ Sammenhang mellem skole og oplaeringssted

e Faglige feellesskaber pa oplaeringsstedet

e Sociale og kollegiale fallesskaber pa oplaeringsstedet.

Fundene fra elevpanelet blev anvendt som empirisk datamateriale i den endelige afrapportering.

Workshop

Med henblik pa at f& kvalificeret analysens hovedfund blev projektets styregruppe og driftsledere
fra de deltagende driftsenheder inviteret til en workshop hos Rambgll. Workshoppen havde til formal
at praesentere analysefund og opmaerksomhedspunkter samt at give mulighed for sparring, drgf-
telser og perspektiver pd disse sammen med de deltagende parter.

Afsluttende styregruppemgde

Med inputs fra elevpanel og workshoppen blev den endelige rapport fremsendt til styregruppen
forud for afholdelsen af et afsluttende mgde i december 2023. P& dette m@de blev der set frem mod
den videre implementering og drgftet, hvordan undersggelsens analytiske fund kunne understgtte
lzeringsmiljger pa oplaeringssteder i relation til frafald fra uddannelse samt tilknytning til uddannelse
og oplaeringsenheder.
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