~l

&
il

2 n S
R apport

Dato
Februar 2023

_« Malgruppeanalyse af
& soOSU-elever i Kgbenhavns
“iy Kommune

==



Rambgll - M8lgruppeanalyse af SOSU-elever i Kgbenhavns Kommune

Malgruppeanalyse af SOSU-elever i
Kgbenhavns Kommune

Projektnavn Malgruppeanalyse af SOSU-elever i Kebenhavns Kommune
Modtager Uddannelse Kgbenhavn

Dokumenttype Rapport

Dato Februar 2023



Rambgll - M8lgruppeanalyse af SOSU-elever i Kgbenhavns Kommune

Forord

Mangel pd kvalificeret sundhedsfaglig arbejdskraft udggr en af nutidens vaesentligste og stgrste
udfordringer for velfaerdssamfundet. Danske analyser viser, at der i 2030 vil mangle 16.000 social-
og sundhedsmedarbejdere, hvis det ikke lykkes at uddanne flere. Kgbenhavns Kommune oplever i
lighed med landets gvrige kommuner store udfordringer med at rekruttere social- og sundheds-
hjeelpere og social- og sundhedsassistenter til aeldreomradet. Vanskelighederne tilskrives og under-
streges af flere tendenser pd omrddet. En gget zeldrebefolkning med behov for hjeelp og ofte med
komplekse plejebehov har medfgrt en kraftig stigning i efterspgrgslen efter uddannede medarbej-
dere. Samtidig forlader en stor del af de nuvaerende medarbejdere omradet for at ga pa pension.

Antallet af nyuddannede social- og sundhedsmedarbejdere kan ikke imgdekomme den store efter-
spgrgsel; sggningen til social- og sundhedsuddannelserne er vigende, og en stor del af eleverne
gennemfgrer ikke deres uddannelse. Hertil kommer, at de faerdiguddannede social- og sundheds-
hjeelpere og social- og sundhedsassistenter ikke i tilstraekkeligt omfang anszettes i Kgbenhavns
Kommune.

Det er baggrunden for, at Uddannelse Kgbenhavn har igangsat flere initiativer, der har til formal at
styrke social- og sundhedselevernes tilknytning og gennemfgrsel og - pa sigt - rekrutteringen af de
faerdiguddannede til Kgbenhavns Kommune ved at saette elevernes laering og behov i centrum for
uddannelsestilrettelaeggelsen. Et mal og ambition som udspringer af, at vi ved, at elevgruppen pa
social- og sundhedsuddannelserne er en stor og differentieret gruppe, der opleves at have forskel-
lige behov og forudseaetninger i forhold til at laere og til at gennemfgre uddannelserne. Behov, for-
udsaetninger og lzeringspraeferencer, som vil vaere nyttige at have stgrre kendskab til og indsigt i
for at sikre en tilrettelaeggelse af elevernes uddannelsesforlgb, der giver de bedste forudsaetninger
for at lykkes med bade rekruttering, tilknytning og forebyggelse af frafald for den enkelte elev.

P& vegne af Uddannelse Kgbenhavn har Rambgll Management Consulting derfor gennemfgrt en
malgruppeanalyse af social- og sundhedselever i Kgbenhavns Kommune. Formalet med analysen
er at analysere forskellige elevprofiler blandt elever i Kgbenhavns Kommune, herunder deres pree-
ferencer og behov i forhold til tilrettelzeggelsen af deres uddannelse. Denne viden skal anvendes i
det videre arbejde med en mere elevcentreret tilrettelaeggelse af social- og sundhedsuddannelserne
med det formal at sikre elevernes tilknytning og gennemfgrsel samt rekrutteringen af dygtige social-
og sundhedshjeelpere og social- og sundhedsassistenter til Kgbenhavns Kommune.

Rigtig god laeselyst!

Med venlig hilsen

Anette Helt Hansen Signe Riedel

Chef Business Manager
Uddannelse Kgbenhavn Rambgll Management Consulting
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Indledning

1.1 Baggrund og formal

Gennem en arraekke har fastholdelse og rekruttering af kvalificerede medarbejdere til social- og
sundhedsomradet veeret en udfordring. Ligeledes har social- og sundheds (SOSU)-uddannelserne
oplevet store udsving i sggning mod uddannelserne samt et stigende frafald blandt eleverne. I
kombination med en forventet stigning i antallet af borgere med behov for seldrepleje kalder det pd
en ekstraordinaer indsats for at fastholde og rekruttere SOSU-medarbejdere i hele landet!.

Prognoser for 2030 viser, at saerligt befolkningsrige kommuner som Kgbenhavns Kommune vil blive
udfordret i forhold til at skaffe de ngdvendige medarbejdere pd social- og sundhedsomradet.

Derfor har Kgbenhavns Kommune igangsat et stgrre arbejde med fastholdelse og rekruttering af
SOSU-elever ved at szette elevernes lzering og behov i centrum. Et mal, som udspringer af, at
SOSU-elever er en differentieret gruppe, der opleves at have forskellige behov i forhold til at laere
og gennemfgre uddannelserne. I forleengelse heraf har Uddannelse Kgbenhavn igangsat arbejde
med at analysere forskellige elevprofiler i Kgbenhavns Kommune, herunder deres preeferencer og
behov i forhold til tilrettelzeggelse af uddannelsesforigbene.

Et godt undervisnings- og laeringsmiljg er en vigtig forudsaetning for at ggre erhvervsuddannelserne,
herunder SOSU-uddannelserne, attraktive for bdde unge og voksne. Staerke undervisnings- og lee-
ringsmiljger er en klar forudsaetning for at kunne tiltraekke og fastholde unge og voksne samt fore-
bygge frafald pa uddannelserne.

I denne rapport praesenteres resultaterne af malgruppeanalysen af SOSU-elever i Kebenhavns Kom-
mune. Analysen er gennemfgrt af Rambgll Management Consulting (herefter Rambgll) i perioden
oktober 2022 til januar 2023. Opdragsgiver er Uddannelse Kgbenhavn.

Malgruppeanalysen fokuserer p&, hvilke elevgrupper der kan identificeres, samt hvilke behov og
praeferencer disse elevgrupper oplever i forhold til virksomme laeringsmiljger pa skolen, i oplaering
og koblingen herimellem. Analysen skelner mellem, hvorvidt elevernes behov knytter sig til et af
tre niveauer: generelle behov, som ses hos den brede elevgruppe, og hvor tiltag vil kunne veere
virkningsfulde for alle; almene behov, der ses pa tveers af den samlede elevgruppe, men ikke hos
alle; og szerlige behov, som ses hos elever i identificerede afgraeensede malgrupper. Afslutningsvis
praesenteres en raekke anbefalinger til det fremtidige arbejde med SOSU-uddannelserne.

1.2 Metode og begrebsafklaring
Videns- og datagrundlag for denne analyse er baseret pa tre typer af data:
» Desk research af udvalgt litteratur om elevcentreret lzering og virksomme laeringsmiljger
og elevgrupper inden for SOSU-omradet.
» Kvalitative interviews og workshops med SOSU-elever og fagpersoner.

> Supplerende kvantitativ analyse af elevkarakteristika p& baggrund af data fra Uddannelse
Kgbenhavn.

1 KL (2022). Om bare otte &r kan vi mangle 16.000 SOSU’er.
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Den indledende desk research er anvendt til at afdeekke, hvad der kendetegner et godt elevcentre-
ret leeringsmiljg og virksomme praksisfaellesskaber pd erhvervsskoleomradet i Danmark. Denne
viden har dannet afsaet for analysens videre fokus.

Den kvantitative analyse er anvendt til at skabe overblik over fordelingen af nuvaerende SOSU-
elever ansat i Ksbenhavns Kommune p& udvalgte elevvariable. Data er udleveret af Uddannelse
Kgbenhavn den 15. november 2022 og omfatter forskellige elevkarakteristika for alle elevansaet-
telser fra 1. januar 2019. Der indgdr dermed data pa 3001 elever i den kvantitative analyse.

Den kvalitative analyse har med afsaet i elevernes perspektiver givet viden om, hvilke former for
leeringsmiljger pa uddannelsessteder og i oplaeringsforlgb, som forskellige elevgrupper foretraskker
og vil have mest veerdi ud af i forhold til at styrke deres lsering p& SOSU-uddannelserne. Det sam-
lede kvalitative datagrundlag er indsamlet i perioden november til december 2022 og bestar af
fglgende:

> Ti fokusgruppeinterviews med samlet 44 elever ansat i Kgbenhavns Kommune pa udvalgte
oplaeringssteder. Stgrstedelen af de interviewede elever var pd forste oplaeringsforlgb (55
pct.), omkring en fjerdedel var pa et mellemliggende oplaeringsforigb (26 pct.), mens knap
hver femte elev var pa sidste opleeringsforlgb (19 pct.).

> Niinterviews med uddannelsesansvarlige og oplaeringsvejledere pa udvalgte oplaeringsste-
der.

> Seks virtuelle fokusgruppe- og enkeltpersonsinterviews med fagprofessionelle fra SOSU H
og Uddannelse Kgbenhavn samt UU-vejledere og medarbejdere i Kgbenhavns Kommunes
Beskaeftigelse- og Integrationsforvaltning.

» En formativ valideringsworkshop med interviewede fagpersoner og Uddannelse Kgbenhavn.

For en udfoldet beskrivelse af metoden henvises til metodenotatet i Bilag 1.

Tabel 1.1: Begrebsafklaring

Begreb Beskrivelse
Social- og Sundhedsassistent SOSU-assistenter varetager opgaver som tidlig opsporing af syg-
(SOSU*-assistent) dom, sundhedsfremme, sygdomsforebyggelse, omsorg og pleje.

Det tager 3 dr, 9 maneder og 3 uger inkl. grundforigb at uddanne
sig til SOSU-assistent. N&r uddannelsen er afsluttet, skal der sgges
autorisation som SOSU-assistent, fgr titlen kan benyttes.

Social- og sundhedshjzelper (SOSU- SOSU-hjeelpere bliver uddannet til professionel omsorg, pleje og
hjeelper) praktisk hjzelp. Det tager 2 &r og 2 maneder inkl. grundforlgb at
uddanne sig til SOSU-hjzelper.

Social- og sundhedsuddannelserne Samlet betegnelse for SOSU-assistentuddannelsen og SOSU-hjael-
(SOSU-uddannelserne) per-uddannelsen. Det omfatter ikke psedagogisk assistentuddannel-
sen, der ellers ogsa uddannes pd SOSU-skolerne.

Opleeringsforlgb SOSU-uddannelserne bestar af et grundforlgb samt et hovedforlgb,
der veksler mellem perioder pd skolen og perioder i opleering pa en
arbejdsplads. I oplaeringsforigbene bliver eleverne oplaert i arbejds-
opgaver, der hgrer til uddannelsen. Forlgbene varierer i laengde og
antal.

Oplaeringssted SOSU-elever kommer i oplaering pa en raekke forskellige arbejds-
pladser, herunder plejehjem, hjemmepleje, hospital og psykiatri.

Oplaeringsvejleder Opleaeringsvejledere tilrettelaegger og gennemfgrer vejledning i for-
hold til udvikling af erhvervsfaglige kompetencer hos elever, som er
i oplaering.
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Laeringsmiljg De omgivelser, rammer, relationer og kulturer, der tilsammen ska-
ber betingelserne for et individs eller en gruppes indlzering.

*SOSU henviser i neervaerende rapport til forkortelsen for social- og sundhed

1.3 Laesevejledning

Analysen indeholder i alt seks kapitler:

> Kapitel 1 rummer naervaerende indledning med analysens formal, baggrund og metodiske
tilgang.

> Kapitel 2 giver et overblik over analysens hovedfund og anbefalinger.

> Kapitel 3 indeholder en sammenfatning af viden og erfaringer om elevcentreret undervis-
ning og laeringsmiljger.

> Kapitel 4 beskriver identificerede elevkarakteristika og elevgrupper relativt til elevernes
behov og praeferencer for laering.

> Kapitel 5 fremhaever analysens fund af elevernes behov og laeringspraeferencer opdelt un-
der, hvorvidt det er 1) generelle behov, 2) almene behov eller 3) sarlige behov.
» Endelig praesenterer kapitel 6 en raekke anbefalinger til det videre arbejde.
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Resumeé

P& vegne af Uddannelse Kgbenhavn har Rambgll Management Consulting gennemfgrt en malgrup-
peanalyse af SOSU-elever i Kgbenhavns Kommune. Formalet med analysen er at analysere forskel-
lige elevprofiler blandt SOSU-elever i Kgbenhavns Kommune, herunder deres praeferencer og behov
i forhold til tilrettelzeggelsen af SOSU-uddannelserne. Denne viden skal anvendes i et videre arbejde
med fastholdelse og rekruttering af SOSU-elever med det formal at szette elevernes laering og behov
i centrum.

Analysen er baseret pd tre datakilder: 1) Desk research over udvalgt litteratur om elevcentreret
laering og virksomme laeringsmiljger; 2) Kvalitative interviews og workshops med SOSU-elever og
fagpersoner; 3) Supplerende kvantitativ analyse af elevkarakteristika pa baggrund af data fra Ud-
dannelse Kgbenhavn. Det kvalitative datagrundlag danner udgangspunkt for analysen, hvor det har
veeret i fokus at give eleverne en tydelig stemme. Der er gennemfgrt fokusgruppeinterviews med
44 SOSU-elever, enkeltpersonsinterviews med ni uddannelsesansvarlige og oplaeringsvejledere
samt fokusgruppeinterviews med otte fagpersoner.

Denne rapport bestar af formal, baggrund samt data- og vidensgrundlag. Herefter falger en prae-
sentation af analysen fund over identificerede elevkarakteristika og elevgrupper, samt deres behov
og laeringspraeferencer opdelt under, hvorvidt det er 1) generelle behov, som ses hos den brede
elevgruppe, 2) almene behov, der ses pd tveers af den samlede elevgruppe, men ikke hos alle, eller
3) seerlige behov, som ses hos elever i identificerede afgraansede malgrupper. Endeligt praesenteres
en reekke anbefalinger for det videre arbejde.

Analysen peger overordnet set pa falgende fire hovedfund:

ringspraeferencer og gnsker til tilrettelaeggelsen af uddannelserne: SOSU-uddannelse, al-
der og kgn. Derudover peger malgruppeanalysen pa otte elevgrupper under hvilke, elever
med seerlige behov til deres uddannelsesforlgb ofte kan fremkomme: elever med sprog-
udfordringer, elever med psykiske udfordringer, elever med sociale udfordringer, ufag-
lzerte inden for social- og sundhedssektoren, ufaglaerte fra andre omrader, elever med
faglig ballast, fagligt stzerke elever og elever med faglige udfordringer.

Z I analysen er der identificeret tre elevkarakteristika, der har betydning for elevers lae-

Analysen finder ni generelle behov og laeringspraeferencer, som ses hos den brede elev-
gruppe, og hvor tiltag vil kunne vaere virkningsfulde for alle. Disse behov udspringer af

m udfordringer relateret til fysiske forhold i forhold til store holdstgrrelser pa skolen, og fag-

lige udfordringer, hvor eleverne savner tydeligggrelse af lzeringsmal, mere feedback fra
undervisere og mindre gruppearbejde. Dertil fremgdr der behov i forhold til at styrke den
faglige kobling mellem skole og oplaering. Endeligt er der nogle forhold i oplaeringen, hvor
eleverne oplever udfordringer i forhold til fgrste oplaering uden for plejehjem, lange oplae-
ringsperioder, ustruktureret studietid og forskel i vejledning.

e @ @ @ Analysen peger pa ni almene behov og leeringspraeferencer, der ses pd tveers af den sam-
lede elevgruppe, men ikke hos alle. Flere elever udtrykker behov for valgfrihed i gruppe-
dannelse og mulighed for individuelt arbejde pa skolen. Nogle elever udfordres af at klas-
ser varierer pa tvaers af aldersgrupper. Flere elever savner overblik over deres uddannel-
sesforlgb. I oplaering udtrykker eleverne behov relateret til tildeling af oplaeringssted, hvor
det tydeligggres, at elever har forskellige preeferencer og behov, som de gnsker tages i
betragtning.
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Analysen finder syv seerlige behov og leeringspraeferencer, som ses hos elever i identifice-
rede afgreensede malgrupper. Det daekker over, at yngre elever har stgrre behov for so-
ciale arrangementer, fagligt staerke elever savner differentieret undervisning, imens nogle
elever, typisk med sociale udfordringer, har behov for indfgring i dansk sygdomspleje.
Mandlige elever har behov for mandlige kolleger at spejle sig i. Flere elever med sprogud-
fordringer har behov for laengere studietid, og nogle elever med psykiske eller sociale
udfordringer vil profitere af, at vaere p8 minde opleeringssteder med fa eller ingen skift i

oplaeringssteder.

Rambgll har pd baggrund af analysens fund udarbejdet otte anbefalinger for fremadrettet arbejde
med SOSU-uddannelserne, som fremgar af oversigten nedenfor.

Tabel 2.1. Oversigt over anbefalinger

Aktgr med

Niveau Anbefaling Kort beskrivelse Malgruppe handle-
mulighed
SOSU-uddannelserne etablerer tonet hold-
Tonet holddannelse dannelse ved uddannelsesstart, hvor elever Den samlede SOSU H
ved opstart opdeles i hold med elever med sammenlig- elevgruppe
nelige forudsaetninger og karakteristika.
Kvalificeret match- Der etableres et en kvahﬂcereF match!ngs- Den samlede Uddannelse
nin proces, hvor elevers gnsker til oplaerings- clevaruppe Kabenhavn
9 plads bliver taget i betragtning. grupp
Sammenhangen mellem skole og oplaering
Styrket sammen- skal |gftes ved at etablere fastlagt og syste- SOSU H
y matisk samarbejde mellem skolerne og op- Den samlede !
haeng mellem skole . ) Uddannelse
0a oplaerin lzeringsstederne, hvor medarbejderne klae- elevgruppe Kabenhavn
z gop 9 des pé i forhold til elevernes faglige lzering
< og elevers eventuelle szerlige behov.
2 Systematik i oplae- Lokal ledelse skal sikre, at der er tydelige
2 _y . P forventninger og tid til opleeringsvejledning.
0 ringsvejledernes . . Den samlede Uddannelse
= o Alle vejledere skal som minimum have gen-
9 rolle pa tveers af . . elevgruppe Kgbenhavn
5 oplzerinassted nemfgrt grunduddannelsen for praktikvejle-
(C) P 9 deruddannelsen.
Understgt godt ar- Der etableres en indsats, som sikrer fokus
bejdsmiljg og skab  p&8 sammenhaeng mellem arbejds- og lee- Den samlede Uddannelse
staerke leeringsmil-  ringsmiljg under oplaering, der er forankret clevaruppe Kabenhavn
jger for elever i op- hos den lokale leder pa oplaeringsstedet. grupp
laering
Der etableres en obligatorisk mentorord- Den samlede
ning, hvor erfarne elever indgdr i en men- elevgruppe, SOSU H
Mentorordnin torrelation med nystartede SOSU-elever. Elever med Uddann(,else
9 Der tilbydes ogsa en individuel mentorord- szerlige behov Kgbenhavn
ning til udvalgte elever med behov for taet- i specifikke
tere stgtte og sparring. malgrupper
Elever pd SOSU-assistentuddannelsen far [ le-
@ 5 Tilbud om speciali- A e Csn or Jdvagteele gosuh,
o 2 sering gget mulighed for en faglig specialisering ver pa tvaers Uddannelse
E ] gennem mulighed for valg af oplaeringssted af samlet
< med seerli ialisering. Kgbenhavn
ed seerlig specialisering elevgruppe
Der tilbydes systematiske stgttetilbud til
9 > elever, der oplever laering vanskeligt i ud- Elever med
20 Stgtteindsatser ved ! seerlige behov  Uddannelse
e .a:, szrlige behov dannelsens nuveerende rammer og derfor i specifikke Kabenhavn
R 2 9 har behov for stgtte til at gennemfgre ud- E
v malgrupper
dannelsen.
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Viden og erfaringer om virksomme laeringsmiljoer

I dette kapitel sammenfattes viden og erfaringer om elevcentreret undervisning og laeringsmiljger
fra relevant litteratur. Kapitlet indledes med teoretisk rammesaetning af lzeringsfzelleskaber pa er-
hvervsskoler. Derefter fremlaegger kapitlet centrale fund relateret til erhvervsrettede og virksomme
laeringsmiljger, som den efterfglgende analyse har taget afseet i.

En uddybende gennemgang af kapitlets udvalgte litteratur fremgar af rapportens bilag 2: Videns-
notat.

3.1 Laering som social praksis

I forskningslitteraturen inden for laeringsteori vinder den praksisorienterede lzeringstradition med
en raekke grundlaeggende bidrag frem i 1990’erne og ggr op med tidligere tiders forst3else af laering
som individuelle, kognitive processer. Der er flere bidrag inden for den praksisorienterede lzerings-
tradition, men vi veelger at fremhaeve Jean Lave og Etienne Wengers arbejde. Overordnet set, for-
star Lave og Wenger laering som et socialt feenomen, hvor leering finder sted gennem elevers del-
tagelse i praksisfaellesskaber2. I denne forstaelse af laering er deltagelse, adgang og praksisfzelles-
skaber centrale begreber.

Et praksisfeellesskab er et lzeringsfeaellesskab, hvor eleverne er sammen om en bestemt praksis,
som det er tilfaeldet pa SOSU-uddannelserne. Det vil sige, at de gennem Igsning af forskellige op-
gaver arbejder mod et fzelles praktisk mal. I en paedagogisk sammenhaeng skal Igsningen af disse
opgaver veere stgttet af underviseren. For at indgd i et praksisfeellesskab er det ikke nok kun at
besidde viden og faerdigheder til at lgse praktiske opgaver. Man skal ogsd besidde personlige og
sociale kompetencer til at omsaette dette, s& de gvrige deltagende elever ser gevinsten i andres og
eget bidrag til praksisfaellesskabet. Ifglge Lave og Wenger er det vigtigt at have blik for disse ele-
menter i arbejdet med praksisfeellesskaber. Samtidig har ovenstdende elementer ogsd betydning
for, hvilke opgaver der udarbejdes, og hvilke personlige, sociale og faglige laeringsmal der arbejdes
ud fra. Det geelder bade i forbindelse med undervisningen, men ogsa for tilrettelseggelsen af oplae-
ringen p& SOSU-uddannelserne.

3.2 Viden og erfaringer fra praksis

Ud fra relevant forskning pa omradet ved vi, at gode erhvervsrettede og virksomme lzeringsmiljger
skabes, nar en raekke forhold er tilgodeset og er til stede i og omkring undervisningen pa uddan-
nelsesstederne. I gennemgaende undersggelser af erhvervsrettede laeringsmiljger, undervisnings-
differentiering pa uddannelserne og det gode uddannelsesliv under opleering finder vi falgende cen-
trale parametre som betydningsfulde for skabe virksomme laeringsmiljger34:

Faglige feellesskaber blandt elever

Kobling mellem elevers laereproces og praksis

Oplaering og erhverv inddrages i undervisningen

Klare forventninger til og mal for elevers laering
Undervisningsdifferentiering relativt til elevers faglighed og erfaring
Feedback og anerkendelse til eleverne fra lzereren

Gode (herunder trygge og tillidsfulde) relationer mellem laerer og elev
Gode fysiske rammer for undervisningen.

YV VY Y VY V VYV

? Lave, J., & Wenger, E. (2003). Situeret lzering - og andre tekster (6 ed.). Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag.
3 Berne- og Undervisningsministeriet. (2017). Evaluering af projekter i puljen til vidensunderstgttelse af implementering af eud-reformen.
4 EVA (2018). Undervisningsdifferentiering i erhvervsuddannelserne
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Centralt for oplaering fremgar det, at folgende parametre er afggrende for det gode laeringsmiljg®:

A\

Faglige feellesskaber under oplaering
Vejledernes faglighed og psedagogiske og didaktiske evner
Godt mgde med oplaeringsstedet

vV VvV

» Rum for refleksion i og over oplaeringens praksissituationer
> Steerkt samarbejde pa det organisatoriske niveau mellem uddannelses- og oplaeringssted
> Paedagogisk stilladsering af elevers leereprocesser i opleeringen.

Det er vigtigt at understrege, at parametrene kan anskues som problemfelter, men i lige s8 hgj
grad ogsd som potentialer. Der er ogsa steder, hvor man aktivt og med fordel kan arbejde med at
forbedre de styrker og muligheder, der findes i vekselvirkningen mellem skoledel og oplaeringsdel
pd uddannelserne.

Denne viden om virksomme laeringsmiljger er anvendt aktivt i vores undersggelse, idet vi har ud-
arbejdet interviewguides til fagprofessionelle og til elever p8 SOSU-uddannelserne med inspiration
og afszet i flere af de naevnte forhold. Med henblik pd at undersgge forskellige elevprofilers preefe-
rencer og behov i forhold til tilrettelaeggelsen af uddannelsesforigbene har vi afsggt, hvilken betyd-
ning og veerdi samt for hvem adspurgte elever og fagpersoner tillaegger ovenstdende parametre.

5 Cefu (2018). Det gode uddannelsesliv i praktikken. Vidensnotat om praktikken pa social- og sundhedshjaelperuddannelsen, social- og sundhedsassistentuddannelsen og syge-
plejerskeuddannelsen.
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Elevgrupper blandt SOSU-elever

Indevaerende kapitel preesenterer identificerede elevkarakteristika og elevgrupper, der er relevante
at tage i betragtning i anskuelsen af SOSU-elevers forskellige behov og praeferencer i forhold til at
laere og gennemfgre en SOSU-uddannelse. I analysen er der identificeret tre elevkarakteristika, der
har betydning for elevers lzeringspraeferencer og gnsker til tilrettelaeggelsen af uddannelserne. Der-
udover peger malgruppeanalysen pd otte elevgrupper, hvor elever med szerlige behov til deres
uddannelsesforlgb ofte kan fremkomme. Det understreges, at den enkelte elev ikke ngdvendigvis
kun kan identificere sig med en enkelt gruppe, men derimod godt kan identificere sig med flere
grupper. Ligeledes understreges det, at ikke alle elever, der tilhgrer en af de praesenterede elev-
grupper, har sarlige behov.

Analyserne i dette afsnit er forst og fremmest baseret pd interviews og workshops med SOSU-
elever og fagpersoner. Det kvalitative datagrundlag suppleres af kvantitativt data fra Uddannelse
Kgbenhavn over elevfordelingerne af 3001 SOSU-elever ansat i Kgbenhavns Kommune.

4.1 Elevkarakteristika med betydning for elevers laeringspraeferencer

I dette afsnit fremgar tre identificerede elevkarakteristika med betydning for SOSU-elevers uddan-
nelsespraeferencer: SOSU-uddannelse, alder og kgn. Elevkarakteristikaene udfoldes i dette afsnit.

4.1.1  SOSU-uddannelse

Af interviews med elever og fagpersoner fremgar det, at der er elever, som har behov og preefe-
rencer for deres uddannelsesforlgb, som knytter sig til, hvorvidt de uddanner sig til SOSU-assistent
eller til SOSU-hjeelper. SOSU-uddannelserne har mange ligheder, men de varierer ogsa i laengde,
indhold og slutkompetence, hvoraf der opstar forskellige behov. Analysen finder, at nogle elever
har behov for uddannelsesspecifikke hensyn under deres uddannelse.

Data over SOSU-elever i Kgbenhavns Kommune viser, at to tredjedele (66 pct.) af SOSU-eleverne
uddanner sig til SOSU-assistent, mens en tredjedel (34 pct.) af eleverne uddanner sig til SOSU-
hjeelper. Den stgrste elevgruppe fordelt pd uddannelse er dermed SOSU-assistenteleverne. Denne
fordeling fremgar af Figur 4.1.

Figur 4.1: Fordelingen af SOSU-assistentelever og SOSU-hj=lperelever i Kgbenhavns Kommune

Social- og sundhedsassistentelev 66/%

Social- og sundhedshjzelperelev 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Note: N = 3.001. Kilde: Elevdata fra Uddannelse Kgbenhavn.
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4.1.2  Alder

Af interviews med fagpersoner og elever fremgar det, at elever i nogle henseender har forskellige
behov pd baggrund af deres alder. Med afszet i de identificerede forskelle i behov og praeferencer
er elevernes aldersgrupper blevet inddelt i fire kategorier, der omfatter teenagere under 20 ar;
unge mellem 20 og 24 3r; unge voksne mellem 25 og 29 ar; voksne pa 30 ar eller derover.

Data over SOSU-elever i Kgbenhavns Kommune viser, at hver tiende elev (10 pct.) er i aldersgrup-
pen teenager, mens aldersgrupperne unge og unge voksne begge udggr omtrent hver sjette elev
(16 pct.). Den stgrste aldersgruppe er dermed de voksne, som ca. tre ud af fem elever (59 pct.)
tilhgrer. Fordelingen er visualiseret i Figur 4.2.

Figur 4.2: Aldersfordeling blandt SOSU-elever i Kgbenhavhs Kommune

Teenagere (16-19 &r) 10%
Unge (20-24 ar) 16%
Unge voksne (25-29 &r) 16%
Voksne (30 &r og over) | | | | | 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Note: N = 3.001. Kilde: Elevdata fra Uddannelse Kgbenhavn.

4.1.3 Kogn

I interviews med elever og fagpersoner peges der pa, at nogle elever har behov og lseringspreefe-
rencer pa baggrund af deres kgn. De interviewede har fremhaevet, at maend og kvinder pd nogle
omrader har forskellige gnsker til tilrettelaeggelsen af deres uddannelsesforlgb.

Data over SOSU-elever i Kgbenhavns Kommune viser, at ca. fire ud af fem elever er kvinder, mens

ca. en ud af fem elever er maend. Den stgrste gruppe fordelt pd kgn er dermed klart den kvindelige
elevgruppe.

Figur 4.3: Kgnsfordeling blandt SOSU-elever i Kgbenhavns Kommune

Kvinde 79%

Mand 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Note: N = 3.001. Kilde: Elevdata fra Uddannelse Kgbenhavn.
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4.2 Elevgrupper med saerlige behov

Analysen har identificeret otte elevgrupper, hvor elever med saerlige behov til deres uddannelses-
forlgb ofte kan fremkomme: elever med sprogudfordringer, ufagleerte inden for social- og sund-
hedssektoren, ufaglzaerte fra andre omrader, elever med psykiske udfordringer, elever med sociale
udfordringer, fagligt staerke elever og elever med faglige udfordringer. Elevgrupperne udfoldes i
dette afsnit.

4.2.1  Elever med sprogudfordringer

Det kvalitative datagrundlag viser, at der blandt elever med sprogudfordringer kan veere szerlige
behov og praeferencer til SOSU-uddannelserne. Fezelles for denne gruppe er, at eleverne ikke har
dansk som fgrstesprog og ikke mestrer det danske sprog tilstraekkeligt. Flere elever med sprogud-
fordringer er tilknyttet en sprogindsats under Uddannelse Kgbenhavn, hvor eleverne tilbydes inten-
siv og malrettet stgtte og undervisning i sproglige kundskaber, der er afggrende for elevernes kom-
munikation og arbejde med borgere, kolleger og pargrende. Interviews med fagpersoner indikerer,
at selvom SOSU-elever i Kgbenhavns Kommune med dansk som andetsprog tilbydes sprogindsats,
er der en raekke elever, der fraveelger at modtage denne sprogindsats, selvom de har sproglige
udfordringer. Analysen viser, at elever med sprogudfordringer bade forekommer blandt elever med
en sprogindsats og blandt elever, der har fravalgt en sprogindsats.

I gruppen af elever med sprogudfordringer finder man bade maend og
kvinder i alle aldersgrupper og inden for begge SOSU-uddannelser.

b Interviews med fagpersoner peger desuden pa, at denne elevgruppe
Det er meget normailt, er forholdsvis stor. Elever med sprogudfordringer udggr en elev-
at det er omkring 20 . . . .
. gruppe, hvoriblandt nogle af disse elever har szerlige behov, fordi de
pct. af dem, vi har, som ) - ) .
er sprogelever. kan opleve udfordringer relateret til deres sproglige og fagsproglige

kompetencer. De kan eksempelvis fgle sig udfordrede af de fagbegre-
Fagprofessionel  har de mgder pa skolen og i opleeringen, eller have svaert ved at kom-
munikere med borgere.

4.2.2  Elever med psykiske udfordringer

Analysen viser, at der findes en gruppe af elever med psykiske udfordringer, hvoraf nogle har saer-
lige behov i relation hertil, der ikke imgdekommes af den nuvarende tilrettelaeggelse af uddannel-
serne. Falles for elevgruppen er, at der er tale om elever, der oplever psykiske udfordringer (fx
relateret til en diagnose eller livsvilkar), som pavirker deres forudsaetninger for at folge med og
trives i det gaengse uddannelsesforlgb.

I gruppen finder man seerligt kvinder under 30 &r, som uddan- 929

nerosig til SOSU-assistent. Dog udger denne gruppe af elever psykisk s8rbare udgor ikke en
et fatal i den samlede elevgruppe. Elever med psykiske udfor- stor del af vores elever.
dringer udggr en elevgruppe, hvor nogle af eleverne har saer-
lige behov, fordi de kan opleve udfordringer relateret til deres
mentale helbred og robusthed under uddannelserne. Nogle af
eleverne i elevgruppen kan eksempelvis opleve, at deres psykiske udfordringer pavirker deres over-
skud pa uddannelsen, og at de derfor har behov for, at fagpersonerne pa uddannelsen tager szerlige
hensyn til dem.

Fagprofessionel
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4.2.3  Elever med sociale udfordringer

I interviews med elever og fagpersoner peges der pa, at der er en elevgruppe med sociale udfor-
dringer, som har behov og praeferencer til deres uddannelsesforlgb, der udfordrer dem i den nuvae-
rende tilrettelaeggelse af uddannelserne. Der er tale om elever, som privat oplever problemer af
social, kulturel eller familizer art, fx social kontrol.

Elevgruppen bestar typisk af kvinder under 30 &r med anden

929 etnisk baggrund end dansk pd begge uddannelserne. Elever

De unge har mange problemer med sociale udfor_clrmger udggr e_n elevgruppe, hvor nogle af

p& hjemmefronten, som de ikke eloeverne har sezerlige behov, fordi de kan opleve udfordringer

rigtig kommer ud med. pa uddannelsen, der relaterer sig til de erfaringer og forpligti-

gelser, de har med hjemmefra, og som de har behov for bliver

anerkendt og taget hensyn til. Der kan eksempelvis veere tale

om, at nogle af eleverne i gruppen skal gennemfgre aktiviteter

pa uddannelsen, som de hjemmefra er blevet forbudt at gennemfgre, herunder at traekke sermerne
op af hygiejniske 3rsager eller arbejde sammen med maend.

Fagprofessionel

4.2.4  Ufagleerte inden for social- og sundhedssektoren

Af interviews med elever og fagprofessionelle fremgar det, at nogle blandt gruppen af elever med
ufaglaert arbejdserfaring inden for social- og sundhedssektoren har szerlige behov og praeferencer
til deres uddannelse. Fzlles for gruppen er, at eleverne har flere ars ufagleert erfaring som eksem-
pelvis plejemedhjeelper eller lignende og er startet pa uddannelsen for at blive faglaert.

Gruppen af ufaglaerte inden for social- og sundhedssektoren bestar seerligt af kvinder over 30 ar pa
begge SOSU-uddannelser. Ufaglaerte inden for social- og sundhedssektoren udggr en elevgruppe,
hvor nogle af eleverne har sezerlige behov, fordi de kan opleve udfordringer eller saerlige praeferencer
relateret til de &rs erfaring i sektoren, som de tager med sig ind i uddannelsen. Nar man har mange
ars ufaglaert erfaring inden for social- og sundhedssektoren, har man en grundviden indenfor faget.
Nogle elever med ufagleert erfaring inden for social- og sundhedssektoren kan derfor opleve pree-
ferencer for at blive faglig anerkendt for deres eksisterende viden p& omradet. Omvendt kan ufag-
lert erfaring medfgre, at eleverne har nogle fremgangsmader i deres praksis, der bliver modsagt
pa uddannelsen. P38 den baggrund skal disse elever afleere for at kunne lzere, hvilket kan medfgre
nogle faglige udfordringer for denne elevgruppe.

4.2.5 Ufagleerte fra andre omr8der end social- og sundhedssektoren

Analysen viser, at der blandt elever, som har ufagleert arbejdserfaring fra sektorer uden for social-
og sundhedssektoren, kan veere behov og praeferencer til elevens uddannelsesforlgb. Falles for
gruppen er, at eleverne har flere 8rs ufaglaert erfaring i andre brancher og siden har valgt at pabe-
gynde en SOSU-uddannelse. Denne gruppe har en hgj grad af livserfaring, som de tager med sig
ind i deres uddannelsesforigb.

Gruppen bestar primaert af maend og kvinder over 30 ar,

29 der uddanner sig til enten SOSU-assistent eller SOSU-

S8 er der en gruppe af elever, der har ~ hieelper. Ufagleerte fra andre omrader end social- og
veaeret p§ arbejdsmarkedet leenge, som sundhedssektoren udggr en elevgruppe, hvor nogle af
er mere modne og méske ikke har ind-  eleverne har sarlige behov, fordi de kan opleve udfor-
blik i det sunc/iif;czgfg%ge, men de har dringer eller szerlige praeferencer relateret til deres erfa-
7 ringsgrundlag og motivation for at pabegynde uddannel-

Fagprofessionel sen. Selvom elevgruppen ikke har erfaring fra selve so-

cial- og sundhedssektoren, gar de alligevel ind i uddan-

nelsen med livserfaring og viden om, hvordan man eksempelvis begdr sig pa en arbejdsplads. De
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kan derfor opleve et behov for at blive mgdt som voksne mennesker og ikke blot elever. Ligeledes
kan nogle elever i gruppen opleve et behov for at fgle sig anerkendt for deres livserfaring af de
fagpersoner, de mgder i Igbet af uddannelsen. For denne gruppe gaelder det ogsa, at der kan veere
udfordringer forbundet med at skulle tilbage pa skolebaenken og indgd i et undervisningsmiljg.

4.2.6  Elever med faglig ballast

Det kvalitative datagrundlag viser, at der findes en elevgruppe, som bestar af elever, der har en
faglig ballast, som gger deres forudsaetninger ved opstart af uddannelsen. Feelles for gruppen er,
at de pdbegynder uddannelsen med et hgijt fagligt grundniveau. Det kan eksempelvis vaere opndet
gennem en anden uddannelse eller erhvervserfaring, som medvirker til at gge deres faglige ud-
gangspunkt i forhold til de gvrige elever.

I gruppen er der b&de maend og kvinder, der primaert er over 20 &r, og som uddanner sig til enten
til SOSU-assistent eller SOSU-hjaelper. Elever med faglig ballast udgg@r en elevgruppe, hvor nogle
af eleverne har seerlige behov, fordi de kan opleve, at de faglige krav, de mgder pd starten af
uddannelsen, ikke udfordrer dem tilstraekkeligt. Nogle af eleverne oplever eksempelvis, at de ar-
bejdsopgaver de bliver stillet i skolen eller under oplaeringen er for grundlaeggende, hvorfor de
oplever et behov for stgrre faglige udfordringer saerligt under opstarten af uddannelserne.

4.2.7  Fagligt staerke elever

Det kvalitative datagrundlag viser, at der findes en elevgruppe, som bestar af fagligt steerke elever
med saerlige leeringskompetencer. Feelles for gruppen er, at de er begavede, dygtige og har nemt
ved at optage og omsaette viden. Det vil typisk vaere elever, der tidligere har klaret sig godt pa
grundskole, uddannelse og/eller anden erhverv. Det kan desuden vaere elever, der er ambitigse,
malrettede og ved, at de vil videreuddanne sig til fx sygeplejerske.

I gruppen er der bdde maend og kvinder i alle aldersgrupper, og som uddanner sig til enten til
SOSU-assistent eller SOSU-hjaelper. Fagligt staerke elever udggr en elevgruppe, hvor nogle af ele-
verne har seerlige behov, fordi de oplever Igbende behov for stgrre faglige udfordringer end gvrige
elever for at holde dem til ilden og sikrer deres motivation.

4.2.8  Elever med faglige udfordringer

Af interviews med elever og fagpersoner fremgar det, at der findes en elevgruppe, som bestar af
fagligt udfordrede elever. Feelles for gruppen er, at de starter pd uddannelsen med et lavere fagligt
grundniveau, og/eller har sveerere ved at tilegne sig ny viden end de gvrige elever. Det kan eksem-
pelvis veaere elever, der kommer direkte fra grundskolen, eller elever der har vaeret laenge uden for
arbejdsmarkedet.

Gruppen af fagligt udfordrede elever bestdr bdde af maend og kvinder, som primaert er under 30 ar
og uddanner sig til enten SOSU-assistent eller SOSU-hjalper. Fagligt udfordrede elever udggr en
elevgruppe, hvor nogle af eleverne har szerlige behov, fordi de kan opleve udfordringer p& uddan-
nelsen, der relaterer sig til deres faglige niveau. Der kan eksempelvis vaere elever i gruppen, som
oplever, at de i skolen kun kortvarigt har mulighed for at beskaeftige sig med et enkelt fagligt
omrade, fgr undervisningen er gaet i en ny retning, og et nyt fagligt omrade praesenteres. Det kan
give nogle elever en fglelse af, at de ikke far den fulde forst3else af uddannelsens faglige indhold,
men har et behov for det.
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SOSU-elevers behov og praeferencer for laeringsmiljger

I dette kapitel praesenteres analysens fund, der knytter sig til SOSU-uddannelsernes laeringsmiljg,
og i hvilket omfang eksisterende lzeringsmiljger er virksomme for eleverne laering set fra elevernes
perspektiver. Kapitlet belyser sdledes analysens fund for s vidt angdr elevernes behov og preefe-
rencer i forhold til:

> Leaeringsmiljget pd uddannelsesstedet

fjf > Leeringsmiljget pa tveers af uddannelsessted og oplaering

ﬂ > Laeringsmiljget pa opleeringsstedet

Dertil udfolder kapitlet, i hvilket omfang der kan identificeres forhold, som med fordel kan justeres
for bedre at kunne imgdekomme elevernes behov og laeringspraeferencer.

Analysens fund og resultater praesenteres med udgangspunkt i tre niveauer for behov og preefe-
rencer, der er udledt og illustreret i figuren nedenfor. Fgrst praesenteres generelle behov og lze-
ringspraeferencer, hvor analysens resultater peger pa, at alle elever vil kunne profitere af, at der
foretages visse justeringer. Dernaest praesenteres analysefund, hvor der er almene behov, som
kalder pa Igsninger og tiltag til gavn for elever i hele elevgrundlaget, men som ikke er behov eller
preeferencer, alle elever ngdvendigvis vil finde attraktive eller profitere af. Og endelig preesenteres
de seerlige behov og praeferencer, som analysen indikerer, udvalgte grupper har, og som derfor
peger i retning af, at bestemte elevgrupper med fordel kan tilbydes.

Figur 5.1: Tre niveauer for behov og praeferencer

Seerlige behov og leringspreeferencer, som ses hos elever

i identificerede afgraensede mélgrupper.
Sarlige behov

Almene behov og laeringspraeferencer, der ses p8 tvaers
Almene behov af den samlede elevgruppe, men ikke hos alle.

Generelle behov og leeringspraeferencer, som
ses hos den brede elevgruppe, og hvor tiltag
vil kunne veaere virkningsfulde for alle.

Generelle behov

Analyserne i dette kapitel er baseret pa interviews og workshops med SOSU-elever og fagpersoner.
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5.1 Generelle behov

I dette afsnit praesenteres analysens fund, der relaterer sig til generelle behov og lzeringspraeferen-

o o o . e .
cer, som gar pa tvaers af elevgrupper pa SOSU-uddannelserne. I analysen er der identificeret ni
omrader, hvor elever oplever udfordringer, der hindrer virksomme laeringsmiljger p& SOSU-uddan-
nelserne.

5.1.1  Store holdstgrrelser haeammer elevers deltagelse og faglige udbytte af undervisningen

Analysen peger pa, at eleverne fgler sig udfordret af de

store holdstgrrelser p& omkring 70 elever p& skolen. I
interviews med elever pd SOSU-uddannelserne giver ”
flere udtryk for, at store holdstgrrelser har en negativ I vores klasse er der ikke seerlig rart at
betydning for leeringsmiljget pa uddannelserne og det veere - der er for mange mennesker,

g T o snak og larm, puslen i tasker.
faglige udbytte af undervisningen. Det fremgar bl.a. af
interviews med flere elever, at de oplever, at de store SOSU-assistentelev
holdstgrrelser medfgrer et hgjere stgjniveau, hyppige
forstyrrelser af undervisningen samt begraenset mulig-
hed for at f& hjaelp og sparring fra underviserne. Flere elever giver udtryk for, at de store holdstgr-
relser er den primaere arsag til, at underviserne opleves som fravaerende, og at man som elev
konstant er i konkurrence om undervisernes opmaerksomhed. Dette opleves at have konsekvenser
for elevernes faglige udbytte og deltagelse i undervisning. Samtidig peger eleverne pa, at de store
holdstgrrelser er en medvirkende arsag til, at de oplever manglende tilknytning til holdene. Vi ved,
at manglende tilknytning til praksisfeelleskaber pavirker elevers engagement og pd sigt kan have
betydning for deres lzering og deltagelse i undervisningen®.

Ud over de store holdstgrrelser giver flere elever udtryk for, at manglen pa siddepladser i under-
visningslokalerne medfgrer, at de ma benytte sig af alternative og ofte uhensigtsmaessige sidde-
pladser, fx vindueskarme, der ikke anses for at vaere optimale rammer for elevernes lzering og
deltagelsesmuligheder i undervisningen. Dette fund optraeder og stemmer overens med resultater
fra evalueringer pa erhvervsuddannelsesomradet, da der her bl.a. peges p3&, at gode fysiske rammer
er en af forudsaetningerne for gode erhvervsrettede lzeringsmiljger’.

5.1.2  Elever oplever udfordringer ved gruppearbejde

Flere elever giver i interviews udtryk for, at seerligt gruppearbejde i undervisningen pa skolen fylder

for meget. Flere af eleverne fortzller, at de oplever, at leeringsmiljget udfordres af omfanget af
gruppearbejdet, da forskelle i fagligt niveau bliver meget tydelige og pavirker samarbejdet i grup-
perne. Overordnet set, er de fleste elever glade for gruppe-
arbejde, men flere peger p3, at det med fordel kan suppleres

99 med mulighed for individuelt arbejde. Eleverne oplever, at
ruppearbejde er den dominerende arbejdsform i undervis-

Der er kun gruppearbejde p8 g_ PP ) ) ) ) o
SOSU H, og vi f3r ikke lov til at ning, samt at seaerligt fagligt steerke elever oplever at ma
arbejde alene. Der er stor faglig- "lofte’ andre i gruppearbejdet og saetter spgrgsmalstegn ved

hedsniveau forskel i eleverne, og  det faglige udbytte. Fra et laeringsteoretisk perspektiv ved vi,
tanken er, at man skal lofte i flok, at gruppearbeid beidsf K t af alle ele-
men det sker bare ikke, fordi gruppearbejde som arbejdsform kraever noget af alle ele
dem, der ikke har hgjt nok fagligt ~ Ver. Her er elevernes deltagelse i gruppearbejde en forudsaet-
niveau, gider ikke, og sd far de ning for laering. Bliver der for stor forskel imellem gruppe-

heller ikke et fagligt niveau. medlemmers faglige niveau far det konsekvenser for elever-

SOSU-assistenteley  Nes deltagelse og dermed ogsa for deres leeringsudbyttes.

6 Lave, J., & Wenger, E. (2003). Situeret lzering - og andre tekster (6 ed.). Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag.
7 Bgrne- og Undervisningsministeriet. (2017). Evaluering af projekter i puljen til vidensunderstgttelse af implementering af eud-reformen.
8 Lave, J., & Wenger, E. (2003). Situeret lzering - og andre tekster (6 ed.). Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag.
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Endvidere oplever nogle af de adspurgte fagprofessio-
nelle, at det generelle Izeringsmiljg i undervisningen ud-

fordres af gruppearbejdet, da flere elever mangler selv- 2
staeendighed og kommer med erfaringer fra en mere lae- Ifgfﬁppe/frgejgefka/ maft? ;ave noget i
- . . . 2ellesskab. Det er sveert for mange,
rerstyret:lnderwsmngsprakgs. Ifglge c.llsse fagprofessi hvis de har veeret vant til en lzrer, der
onelle ma uddannelserne her overveje, hvordan man bestemmer, hvad de gor og hvorndr.
dels praesenterer denne elevgruppe for undervisningens Der er RUC-orienteret undervisning péa
arbejdsformer, dels hvordan man skaber de bedste for- SOSU, og det kreever lidt ekstra.
udseetninger for disse elevers deltagelse i undervisnin- Fagprofessionel
gen.

5.1.3  Elever savner tydelige laeringsmé8l i undervisningen

Analysen viser, at opstilling af tydelige rammer og leeringsmal, opleves at have stor betydning for

elevernes faglige udbytte og leering p& uddannelserne.

I interviews med elever peger langt stgrstedelen pa, at
b tydelige rammer og mal for undervisningen opleves at
Rammer og médl er vigtige, og jo mere  have en positiv indflydelse pa deres egen lzeringsproces

vi gentager de mél, vi har, desto mere - .
er vi klar over, hvorfor de er vigtige. og udbytte af undervisningen. Oplevelsen af, at tydelige

Uden den rode tr8d bliver det for fly- rammer og mal har positiv betydning for elevernes lze-
dende. Vi har mange forskellige fag - ringsudbytte, ser vi ligeledes afspejlet i forskningen®.
sundhed, det sociale, medicin - s& det  ge|yom stgrstedelen af eleverne giver udtryk for oven-
er godt at have den rade tréd. o ) .
staende forhold, giver flere af dem udtryk for, at de ikke
SOSU-assistentelev  altid oplever, at konkrete lzeringsmal praesenteres og ita-
leszettes i undervisningen. Flere elever pa tveers af elev-
grupper giver i stedet udtryk for, at det er demotive-
rende, nar formalet med undervisningen er uklart, og ndr konkrete mal for undervisningen ikke er
synlige. Dette stdr i kontrast til oplaeringsperioden, hvor tydelige leeringsmal opleves som omdrej-
ningspunktet for elevernes hverdag under opleeringen. Tydelige rammer og mal bidrager til, at
eleverne oplever at fa et skaerpet fokus pa, hvilke omrader i undervisningen der skal prioriteres og
fokuseres pa, samtidig med at det skaber overblik for deres laeringsproces og er med til at under-
bygge vigtigheden af undervisningens indhold. Ud fra interviews med elever kan vi se, at flere af
dem peger p8, at de tydelige mal i undervisningen er med til at skabe klarhed om formalet og
motivere dem til at holde lzeringsgryden i kog bade i og uden for undervisningen. Dermed er det
vaesentligt, at leeringsmal ogsa fremgar tydeligt i skoleperioden. Disse fund afspejles ligeledes i
forskningen knyttet til elevcentreret undervisning og laeringsmiljger, idet et godt og virksomt lae-
ringsmiljg netop er kendetegnet ved, at der opstilles klare forventninger til og mal for elevernel®,

9 Hattie, J. (2013). Synlig leering - for lzerere. Dafolo.
10 Bgrne- og Undervisningsministeriet. (2017). Evaluering af projekter i puljen til vidensunderstgttelse af implementering af eud-reformen.
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5.1.4 Eleverne gnsker mere feedback fra underviserne

P& baggrund af dataindsamlingen fremgar det, at hoved-

o

parten af eleverne oplever feedback fra undervisere som

positivt for laeringsmiljget og deres individuelle lzering. %
Der fremhaeves saledes et stort behov for individuel og Det er vigtigt, at man f8r viden om
gruppebaseret feedback fra underviseren, da denne hvor man er henne. Min oplevelser er

form for feedback giver den enkelte elev mulighed for at ?gesjl’):gljfggrzggeigﬂfng/r:fe%‘f

fa indblik i deres egen faglige udvikling og ggr dem be- Deres kan man ikke bruge til s§ me-

vidste om, hvilke omrdder de skal forberede sig pa. Ud get. Lzererne kan saette ord pd, hvad

fra elevinterviews opleves og fremhaves der store for- man kan gore bedre.

skelle i bade feedbackens afsender, kvalitet og omfang. SOSU-assistentelev

P trods af gode didaktiske og paedagogiske overvejelser vedrgrende elev-til-elev-feedback (fx un-
der gruppearbejde), vurderer eleverne, at denne type feedback ikke kan std alene. Selvom flere
elever giver udtryk for, at de far god feedback fra andre elever, er det underviserne, der kender
retningen og det faglige niveau, og derfor opleves de ogsa af elever som de mest kvalificerede til
at foretage feedback pd8 SOSU-uddannelserne. Denne oplevelse afspejles i evalueringer fra er-
hvervsuddannelsesomradet, idet der her peges pa, at gode, virksomme og erhvervsrettede lzerings-
miljger netop prioriterer feedback fra undervisere til elever!!,

I forhold til feedback fra underviserne pd SOSU-uddan-
% nelserne peges der i interviews pd, at der er forskellige
N&r man sporger om feedback, fir mader at tolke og levere feedback p& SOSU-uddannel-
man at vide, at de bliver afspejlet i ka-  serne. N&r tilbagemeldinger og feedback p& elevernes

raktererne. Jeg misforst8r nogle gange - . .
opgaven, fordi jeg kun har vaeret her [i skriftlige arbejde udmgntes i en karakter, opleves den af
Danmark] i fem &r. Jeg vil gerne have  €leverne som mangelfuld, idet en karakter ikke giver dem
alt feedback, sd jeg forstdr, hvad jeg et nuanceret indblik i deres faglige niveau og udviklings-
skal arbejde mere med. muligheder. Ud fra interviews giver flere elever udtryk
SOSU-assistentelev for, at de oplever, at det har konsekvenser for uddannel-
sernes leeringsmiljg og deres motivation for deltagelse i
undervisningen, idet der fremhaeves et stort behov blandt

eleverne for at vide, om man nu ogsa laerer det, man skal, pa uddannelsen.

’n’ 5.1.5  Elever oplever, at koblingen mellem skole og opleeringssted ikke er staerk nok
} Analysen peger p&, at eleverne og fagprofessionelle oplever et behov for, at den faglige sammen-
haeng mellem skole og oplaering styrkes.

Eleverne fortzeller, at de nogle gange har sveert ved at
se sammenhangen mellem det, de laerer pd skolen og
det, de laver i oplaeringen. Nar eleverne oplever, at skole ”
og oplaering ikke haenger sammen, kan de have svaert  Skolen og praktikken skal haenge sam-
ved at huske det, de lzerer i skolen. Det kan medfare, at men. Det giv_er i_kke m<_ening, hvis vi

) o ) . . har lavet én ting i praktikken og leerer
de mister motivationen, fordi de bliver forvirrede. Denne noget helt andet p& skolen. S8 bliver
problematik reflekteres ligeledes i litteraturen. Andre det forvirrende.
elever giver udtryk for, at Igbende kontakt til skolen vil
@ge trygheden, da det er der, eleverne oplever at 'hgre
til’. I den beskrevne litteratur fremhaeves vigtigheden af
koblingen mellem det faglige indhold pa skolen og den praktiske erfaring i oplaeringen?2. Litteraturen
understreger ligeledes, at det gode uddannelsesliv er afhaengigt af et staerkt samarbejde pa det

SOSU-assistentelev

11 EVA (2018). Undervisningsdifferentiering i erhvervsuddannelserne.
2 Bgrne- og Undervisningsministeriet. (2017). Evaluering af projekter i puljen til vidensunderstgttelse af implementering af eud-reformen.

Side 16 af 53



Rambgll - M8lgruppeanalyse af SOSU-elever i Kgbenhavns Kommune

organisatoriske niveau mellem skole og oplaeringssted!3. Nar medarbejderne pa oplaeringsstedet
har et taet samarbejde med skolerne, far de indsigt i, hvad eleverne lzerer i skolen for at kunne give
dem de mest relevante opgaver under oplaeringen. Flere af de interviewede fagprofessionelle, til-
knyttet opleering, peger pa, at de gerne ser en stgrre grad af brobygning mellem oplaering og skole.

ﬂ 5.1.6  Eleverne har et saerligt behov for tryghed under fgrste opleering
Interviews med elever og fagprofessionelle tegner et billede af, at eleverne har et szerligt behov for
tryghed og stgtte under fgrste oplaering4 pd SOSU-uddannelserne.

SOSU-uddannelserne bestar af skiftende oplaerings- og skoleophold. Den fgrste periode af uddan-
nelsen er for bAde SOSU-assistenters og SOSU-hjzelpers vedkommende opbygget af en periode pd
skole, hvorefter eleverne starter i fgrste oplaering, som varer mellem 20-24 uger. Denne oplaering
foregar pa enten plejehjem eller i hjemmeplejen. Mange af de interviewede elever giver udtryk for,
at nar de er i forste oplaering, er der meget, de ikke ved, og derfor har de et stort behov for at have
kolleger i naerheden til at stille spgrgsmal og fa sparring. De elever, som har deres fgrste oplaering
i hjemmeplejen, oplever i hgjere grad end de elever, som har deres fgrste oplaering pa plejehjem,
at de er mere alene, og det derfor er svaert for dem at f& den hjzelp og sparring, de har behov for.
Derfor kan fgrste oplaering pa plejehjem give den forngdne tryghed.

Samtidig er der flere fagprofessionelle, der peger p&, at den introduktion, eleverne far i hjemme-
plejen, er mere ‘skdnsom’ end den, de far pa et plejehjem. Det skyldes bl.a., at de borgere, som
eleverne mgder pa plejehjemmene, ofte har flere komplekse behov end de borgere, eleverne mgder
i hjemmeplejen. Eleverne beskriver eksempelvis selv, at de bruger meget af deres tid pd at ggre
rent i hjemmeplejen, mens de pa plejehjemmene far mere udfordrende opgaver, fordi borgernes
situation og behov er mere komplekse. De fagprofessionelle peger derfor p3, at det gavner eleverne
rent fagligt, hvis de hurtigt kommer ud i praksis p& plejehjemmene, bliver konfronteret med de
mere udfordrende opgaver og dermed far afprgvet, om social- og sundhedssektoren er et omrade,
de kan se sig selv i.

ﬂ 5.1.7  Varigheden af fgrste opleering opleves som for lang
Analysen peger pa, at nogle elever oplever, at deres faglige udvikling stagnerer i lgbet af fgrste

opleering.

Eleverne giver udtryk for, at selvom fgrste opleering 29

presenterer eleverne for en stor mangde nyt fagligt Her laver vi naesten det samme hver
indhold, som tager tid for dem at lzere, s er den nuvae- dag. 90 pct. det samme. S§ der er

rende varighed p& 20 uger (ekskl. sommerferie)!5 af for- ikke s& meget nyt, man kan leere ud

over i de forste tre mdneder, og det

ste oplaeringsperiode for bade SOSU-assistent og SOSU- ville man nok kunne p& et hospital.

hjeelper for lang. Eleverne forteeller, at de leenge inden

oplaeringsperiodens slutning ikke laengere fgler, de leerer SOSU-assistentelev
noget nyt. I stedet begynder oplaeringsperioden at baere

praeg af rutine. Eksempelvis fortzeller elever, at de finder

de daglige opgaver pa et plejehjem er ensartede. Derfor oplever eleverne, at de ikke lzerer sa meget
nyt efter de fgrste tre maneder og lgber tgr for ny teoretisk viden, de kan koble pa de praktiske
opgaver i oplaeringen. Elevernes oplevelser peger pa, at der kan veaere et behov for at gentaenke
forste oplaering ved enten at aendre pa varigheden af den eller understgtte vejledere i at sikre faglig
udvikling for eleverne under hele fgrste oplaering.

13 CeFU (2018). Det gode uddannelsesliv i praktikken. Vidensnotat om praktikken pa social- og sundhedshjzelperuddannelsen, social- og sundheds-
assistentuddannelsen og sygeplejerskeuddannelsen.

14 Fgrste opleaering pa SOSU-assistent betegnes oplaering 1a, imens den pd SOSU-hjaelper betegnes oplaering 1.

15 SOSU H (2021). Forlgbsplan for SOSU-assistentelever med opstart i januar 2023: https://sosuh.dk/media/h33cccby/social-og-sundhedsassi-
stent-januar-2022-eud-rev-240322.pdf
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ﬂ 5.1.8 Elever oplever, at timer, afsat til studietid, fastleegges uhensigtsmaessigt
Analysen peger pa, eleverne er udfordret af, at der ikke er en
fast ramme for studietid under oplaering. Flere elever fortael-

29 ler, at maengden og placeringen af studietid varierer blandt
Jeg f8r ogs8 opgaver fra min vej- oplaeringsstederne. P8 nogle oplaeringssteder far eleverne ek-
leder, som jeg skal arbejde med sempelvis to timers studietid om ugen, mens de andre steder
derhjemme, men samtidig skal far en fast arbejdsdag til studietid hver uge. Samtidig fortael-
Jeg veere her i 37 timer. Hvis jeg ler en elev, at vedkommende ikke far timer til studietid pa
skal arbejde 37 timer, skal der . . . °
vaere en form for overensstem- opleeringsstedet, men skal bruge sin fritid pa det, og derfor
melse med tingene. far eleven det ikke gjort. Det indikerer, at nogle elever ople-

ver at skulle arbejde flere timer ud over den tid, de skal vaere
pa oplaeringsstedet. Det kan pege p3, at disse elever palaeg-
ges mere arbejde ud over det, de er ansat til.

SOSU-assistentelev

Studietid er afggrende for elevernes lzering under oplaeringen, hvilket understreges i CeFU’s rapport
fra 2018. Heri opstilles en raekke opmaerksomhedspunkter i forhold til at sikre lzering og forstdelse
af sammenkobling mellem teori og praksis i oplaeringen. Vigtigheden af at skabe rum for refleksion
i og over oplaeringens praksissituationer fremhaeves i den forbindelse!®. De fagprofessionelle anser
samtidig variationen i maengden af studietid, der gives, som et problem, fordi nogle elevgrupper er
gode til at holde fast i deres studietid, mens andre elever tgver med at kraeve deres studietid. De
elever, som er mindre gode til at holde fast i deres studietid, kan, jf. CeFU’s rapport, fa svaerere
ved at nd deres laeringsmal i oplaeringen, fordi det giver dem mindre mulighed for sikre lzering og
sammenkobling mellem teori og praksis. Fastere rammer omkring fastlaeggelsen og antallet af timer
til studietid under oplaering vil sikre, at samtlige elever far den studietid, de skal have.

ﬁ 5.1.9  Vejledningen p8 oplaeringsstederne lever ikke op til alle elevers behov
Analysen peger pa, at elever kan opleve, at vejledningen i oplaeringen ikke understgtter deres lze-
ring.

Af interviews med elever fremgar det, at eleverne har for- 29
skelligartede oplevelser af den vejledning, de modtager, nar  pin vejleder er her ikke s& meget.
de erioplaering. Nogle har haft gode oplevelser, mens andre Nogle gange, n8r jeg har brug for
fremhaever mindre gode oplevelser med deres vejledere,  det, kan jeg ikke tage fat i nogen.
hvor vejledningen enten har veaeret fraveerende, overfladisk 54 spargerjgg de a.ndr.e, men de

! har ikke altid tid.
eller uorganiseret. Oplevelserne med vejledere varierer
bade fra elev til elev, men varierer ogsa hos den enkelte SOSU-assistentelev
elev, der har vaeret pa mere end ét opleeringssted, og der-
med har provet at have mere end én vejleder. Der tegnes saledes et billede af en uensartet og
individuelbetinget vejledning. De fagprofessionelle peger i forleengelse heraf pd, at eleverne har et
stort behov for at modtage Igbende feedback fra deres vejledere og de gvrige medarbejdere pd
oplaeringsstedet. Denne pointe understgttes af litteraturen. CeFU’s rapport fra 2018 peger p3, at
vejledernes rolle i relation til elevernes leering i oplaeringen og elevernes mulighed for at opleve sig
inkluderet som en del af det faglige fzellesskab pa oplaeringsstedet ikke kan undervurderes. CeFU
understreger, at det er afggrende, at eleverne fgler sig trygge ved deres vejledere og tgr ga til
vejlederne med b&de store og sma problemstillinger. Mange af eleverne, der har vaeret interviewet
i forbindelse med analysen, peger dog p&, at deres vejledere ofte ikke har tid til give dem den
forngdne vejledning, er sygemeldt i leengere perioder eller er sveere at finde, hvilket ikke er givtigt
for at opbygge en tillidsbaseret relation. Enkelte elever udtrykker endvidere, at de oplever at deres
vejleder ikke har de ngdvendige kompetencer til at give tilstreekkelig vejledning. Eksempelvis

16 CeFU (2018). Det gode uddannelsesliv i praktikken. Vidensnotat om praktikken p& social- og sundhedshjeelperuddannelsen, social- og sundheds-
assistentuddannelsen og sygeplejerskeuddannelsen.
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udtrykker en SOSU-assistentelev bekymring for, hvordan hun kan lzere at hdndtere medicin i Igbet
af sin oplaeringsperiode, da hendes vejleder ikke har kompetencer til at hdndtere medicin. Det
indikerer, at nogle elever oplever at modtage vejledning fra oplaeringsvejledere uden rette kompe-
tencer p& niveau tilsvarende elevens.

5.2 Almene behov

I dette afsnit praesenteres de fund i analysen, der relaterer sig til almene behov og laeringspraefe-
rencer, der ses pa tvaers af den samlede elevgruppe, men ikke hos alle. Der er i analysen identifi-
ceret ni omrader, hvor flere elevgrupper oplever udfordringer, der hindrer virksomme laeringsmil-
joer pd SOSU-uddannelserne.

5.2.1  Flere elever savner mere valgfrihed ved gruppedannelser under skoleforlgb

Af interviews fremgar det, at flere elever pa tvaers af elevgrupper oplever, at det kan veere udfor-

drende, at de ikke selv m& danne grupper med elever, de oplever at arbejde godt sammen med.

Flere elever oplever, at valgfrihed ved gruppedannelser

b

Det g&r godt, n§r man selv velger,
hvem man mé& arbejde sammen med.
Men det er irriterende med tvang, ndr
man ikke selv m8 vaelge sin gruppe og
s§ havner i en d8rlig gruppe. Valgfri-

heden har klart stor betydning.

SOSU-assistentelev

har stor betydning for deres lzeringsudbytte. N&r grup-
perne er fastlagte pa forhdnd og udarbejdes uden inddra-
gelse af eleverne, opleves det som en byrde og til stor
irritation for eleverne. I denne sammenhaeng giver flere
elever udtryk for, at de oplever, at det p%virker deres en-
gagement og deltagelse i gruppearbejdet. Det kommer fx
til udtryk ved, at flere af eleverne oplever at blive sat
sammen med elever, hvor der er store forskelle i forhold

til deres individuelle og feelles faglige ambitioner, hvilket
fremstar demotiverende. Denne pointe understgttes af |laeringsteori, der angiver, at faglige niveau-
forskelle pavirker elevers deltagelse og engagement i gruppearbejdet og derfor kan fa konsekvenser
for deres laeringsudbyttel’.
Samtidig peger motivationsrelateret forskning p&, at oplevelsen af autonomi og mulighed for frivil-
ligt at kunne bestemme over sig selv og sine handlinger er et af de psykologiske behov, der skal
veere til stede for, at man fgler sig motiveret!8.

Ud fra flere interviews med elever ser vi, at szerligt de seldre og ambitigse elever pa SOSU-uddan-
nelserne oplever, at fastlagte grupper pavirker deres lzering, da de oplever at skulle Igfte mindre
faglige eller ambitigse elever.

Det fremhaeves i flere interviews, at valgfrihed i gruppe-
dannelsesprocesser giver de forskellige elevgrupper mu- 99

lighed for at finde hinanden og indgd i grupper med andre
Det gor det nemmere at vaere sammen

med samme behov og ambitioner. Analysen peger p3, at
det kan veere fordelagtigt at danne grupper med andre
elever med tilsvarende behov og forst3else. Det kan fx
vaere elever med bgrn, hvor studietid skal ga op med fa-
milieplanlaegning, eller elever med sprogudfordringer,
der har behov for laengere lzaesetid.

med andre med bgrn. Samme alder
med bgrn pd samme alder som mine.
De kan vere syge. Det giver mere for-
st8else.

SOSU-assistentelev

7 Lave, J., & Wenger, E. (2003). Situeret lering - og andre tekster (6 ed.). Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag.
8 Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2000). Self-determination theory and the facilitation of intrinsic motivation, social development, and well-being. Ame-

rican Psychologist, 55(1), 68-78.
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5.2.2
arbejde
Tidligere i rapporten fremgar det, at flere elever oplever,
at gruppearbejde fylder for meget i undervisningen pa
SOSU-uddannelsen (jf. afsnit 5.1.2). I forleengelse heraf
peger analysen p3, at flere elever udtrykker et behov for
at kunne arbejde mere individuelt i langt hgjere grad, end
hvad tilfeeldet er i dag. Ud fra interviews fremgar det, at
nogle elever oplever at veere kgrt treet i arbejdsformen og
derfor oplever et dalende engagement og deltagelsesni-
veau hos dem selv og andre elever i forbindelse med
gruppearbejde. Andre elever pdpeger, at de arbejder

Flere elever foretraekker individuelle arbejdsformer, n8r engagement udfordres i gruppe-

b

Jeg har det bedre med at arbejde
alene. I grupper er der nogen, som
ikke laver noget og bare f8r hoje ka-
rakterer for vores andres arbejde. Jeg
leerer meget mere, nér jeg sidder
alene og laver opgaven, og s8 kan jeg
spgrge klassekammerater eller lere-
ren, hvis jeg har spgrgsmal.

bedst alene, hvorfor det er deres praeference. I analysen
ses dette behov sezerligt blandt de elever, som giver ud-
tryk for at veere bade fagligt dygtige, selvstaendige og
ambitigse.

SOSU-assistentelev

5.2.3  Nogle elever foretrackker at g8 i klasse med jeevnaldrende

Nogle interviewede elever og fagprofessionelle fremhaever, at der kan vaere udfordringer forbundet

med, at klasserne varierer pa tvaers af aldersgrupper. Szerligt de zeldre elever giver udtryk for, at
de skal agere de voksne og ansvarlige i fx gruppearbejde med de helt unge elever. Vi ved fra anden
litteratur, at relationer som disse kan pavirke de seldres deltagelse og motivation i undervisningen,
hvilket har konsekvenser for deres faglige udbytte og det generelle lzeringsmiljg!®. Omvendt oplever
flere af de helt unge, at de arbejder og socialiserer bedre med jeevnaldrende og kun i begraenset
omfang har kontakt med de eseldre elever i og uden for undervisningen. Dermed fremgar der en
tydelig tendens i analysen relativt til oplevelsen af et stgrre tilhgrsforhold og et bedre samarbejde
med jaevnaldrende elever. Dette synspunkt understgttes af et interview med en fagprofessionel,
der angiver, at det vil vaere vaerdifuldt at adskille unge og zldre elever med henblik pa at styrke
elevernes motivation og laering.

5.2.4  Flere elever oplever manglende synlighed af

uddannelsernes valgfag

b

Til trods for at bdde SOSU-hjeelperuddannelsen og SOSU-
assistentuddannelsen indeholder og tilbyder flere valg-
fagsmuligheder pd henholdsvis uddannelsernes grund-
og hovedforlgb, fremgar det af interviews med elever pa
tveers af elevgrupper, at flere elever ikke er bevidste om
denne mulighed. Flere elever fremhaever et gnske om, at
uddannelserne tilbyder valgfag. Det indikerer et behov
for en stgrre synligggrelse af valgfag pa SOSU-uddannel-
serne. Det er iszer elever i starten af deres uddannelse,
der ikke har kendskab til valgfagsmulighederne. Ud fra interviews ser vi, at oplevelsen af et mang-
lende valgfagsudbud pa SOSU-uddannelserne pavirker elevernes motivation, hvilket stemmer
overens med motivationsforskning, der netop peger pa selvbestemmelse som et af de psykologiske
behov der pdvirker menneskers motivation positivt2.

Hvis uddannelsen havde valgfag, hvor

man kunne fordybe sig, ville det virke-
lig give mening. Det kunne veere [...] i
starten, og s§ kunne man f§ valgfag
senere p8 uddannelsen, s§ man kan

specialisere sig. Lige nu har vi kun en-
gelsk som valgfag, og det er bare lidt

overfladisk.

SOSU-assistentelev

9 Lave, J., & Wenger, E. (2003). Situeret laering - og andre tekster (6 ed.). Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag.
20 Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2000). Self-determination theory and the facilitation of intrinsic motivation, social development, and well-being. Ame-
rican Psychologist, 55(1), 68-78.
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v A

5.2.5  Fagprofessionelle oplever, at nogle elever ikke kan leve op til uddannelsernes faglige krav
I interviews med fagprofessionelle i oplaeringen peger flere pa, at de oplever at mgde elever med
sa store sproglige, sociale eller psykiske udfordringer, som de mener vanskeligger deres uddannel-
sesforlgb i sddan grad, at disse elever ikke kan leve op til de faglige krav, som uddannelserne stiller,
og som de mgder i oplaeringen.

Nogle fagpersoner udtrykker store vanskeligheder med at handtere og stgtte seerligt sproglig ud-
fordrede elever under oplaering. Andre har oplevet elever, der er psykisk belastet i en sddan grad,
at de ikke kan tage vare pa sig selv, hvorfor de ikke bgr tage vare pa andre.

Nogle af de adspurgte fagprofessionelle pa skolen har samme oplevelse og forteeller, at det pavirker
det generelle lzeringsmilje pa skolen. De fagprofessionelle giver udtryk for, at ovenstdende udfor-
dring i dag bliver forsggt Igst i de optagelsesprgver malrettet ansggere, som ikke opfylder adgangs-
kravet til uddannelsernes grundforlgb. Prgven indeholder henholdsvis en dansk- og en matematik-
prgve med et niveau, svarerende til 9.- og 10.klasses afgangsprgver i dansk og matematik. En af
de interviewede fagpersoner peger pd, at der bgr etableres en mere malrettet screening af alle
ansggere inden optagelse pa8 uddannelsen, s den rette stgtte kan tildeles elever, der matte have
behov, og dermed sikre at eleverne har forudsaetningerne for at kunne gennemfgre deres uddan-
nelse.

5.2.6  Eleverne har forskelligartede praeferencer til opleeringssteder

Det kvalitative datagrundlag tegner et billede af, at eleverne generelt har forskellige gnsker til,
hvilke typer af oplaeringssteder de gerne vil i opleering hos. Dette fund g@r sig primaert gaeldende
for SOSU-assistenteleverne, fordi det er denne elevgruppe, der mgder flest opleeringsperioder og
typer af oplaeringssteder i Igbet af uddannelsen.

SOSU-assistenteleverne i analysen giver udtryk for meget forskellige praeferencer for, hvor de gerne
vil i opleering i Igbet af deres uddannelse. I dag har elever pd SOSU-assistentuddannelsen forskellige
oplaeringssteder med hovedparten i den kommunale organisation og enkelte i regionen. Fordelingen
og placering af oplaeringssteder under uddannelse er reguleret i Uddannelsesordning for social- og
sundhedsassistentuddannelsen?!,

Nogle elever er begejstrede for oplaeringen i psykiatrien,

nogen for oplaeringsperioden pa hospitalsafdeling, og an- 929

dre igen for plejehjem eller hjemmeplejen. Tilsvarende Mit storste problem er med plejehjem
er der forskellige praeferencer for fordelingen, hvor no- og hjemmeplejefordelingen. Det kunne
gen elever oplever, at det er vaerdifuldt og motiverende der skeeres ned for, hvis man vil gore
at komme pa mange forskellige oplaeringssteder med det mere attraktivt.
forskellige profiler, andre gnsker sig mulighed for fx at SOSU-assistentelev
komme mere i psykiatrien.

Analysen viser ogsa, at der szerligt er nogle elever, der udtrykker et eksplicit gnske om ikke at
komme i opleering i psykiatrien, der er en obligatorisk oplaeringsperiode i forbindelse med SOSU-
assistentuddannelsen. Dette fordi det ggr dem utrygge. Derudover er der elever, som har et gnske
om at komme i oplaering pa oplzaeringssteder med szerlige fagprofiler, eksempelvis demens eller
synsnedseettelse, sdledes de kan bruge oplaeringen pa at specialisere eller fordybe sig i et speciale,
mens andre elever foretraekker at have en bred profil. Det er seerligt elever, der er laengere i ud-
dannelsesforlgbet, der har praeference for, at kunne vaelge et oplaeringssted inden for et specifikt
speciale eller fagprofil. De varierende praeferencer hos eleverne i forhold til oplaeringssteder peger

21 Tekstdel - Uddannelsesordning for social- og sundhedsuddannelsen (2020): https://www.sevu.dk/sites/default/files/2021-
05/01.08.2020%20U0%20Social-%200g%20sundhedsassistent.pdf
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pd et gnske om en hgjere grad af indflydelse og valgfrihed i forbindelse med en eller flere af oplae-
ringsperioderne.

Analysen peger p3, at nogle elever udfordres, nar de er i oplaering pa steder, der ligger langt fra
deres egen bopael.

ﬂ 5.2.7  Nogle elever oplever, at de har meget langt fra bopael til oplaeringssted

Det kvalitative datagrundlag vidner om, at nogle elever har oplevet at have lang transporttid til
flere af deres oplaeringssteder. Ligeledes fortzeller flere af de elever med lang transporttid, at de
kan have sveert ved at fa hverdagen til at haenge sammen, nér de er p& oplaeringssteder, der ligger
langt fra deres bopal. Det kan eksempelvis vaere elever med bgrn, som skal afleveres i institution
eller skole om morgenen og hentes igen om eftermiddagen, eller elever uden cykel, hvor de offent-
lige transportmuligheder er tidskraevende. Nogle elever udtrykker af den grund et behov for, at der
pa uddannelsen er et fokus pa at koble dem pa oplaeringssteder sa taet som muligt pa deres bopael.
I Kgbenhavns Kommune har ansatte SOSU-elever mulighed for at opgive gnsker til oplaeringssteder
for netop at imgdekomme behovet om kortere transporttid til oplaeringsstedet. Ingen af de elever,
der er blevet interviewet i analysen, har dog naevnt, at de har anvendt denne mulighed, hvilket
indikerer, at muligheden for at gnske oplaeringssted tzet pa egen bolig ikke er udbredt kendt blandt
eleverne.

5.2.8 Nogle elever oplever, at de skal mgde for tidligt under oplaering

ﬂ Analysen peger pa, at nogle elever udfordres af tidlige m@detidspunkter, mens de er i opleering.
Flere elever fortzeller, at de faste mgdetider under hele oplaeringen kan skabe udfordringer i relation
til at f& hverdagen til at haenge sammen. Mange af de interviewede elever fortaeller eksempelvis,
at de mgder klokken 7:30 hver morgen. For de elever, der har lang transporttid til oplaeringsstedet,
kan det veaere en udfordring at skulle op og afsted sa tidligt. For elever med bgrn, som eksempelvis
skal afleveres i skole eller institution, kan tidlige mgdetider ligeledes vaere en udfordring. Nogle
elever giver udtryk for, at en Igsning p& problemet kan veere, at de far en mulighed for at mgde ind
pa oplaeringsstedet senere eller mere fleksibelt, uden at det har konsekvenser for oplaeringsstedets
bedgmmelse af dem. I den forbindelse er det vigtigt at bemaerke, at SOSU-assistentelever og SOSU-
hjeelperelever af FOA er overenskomstmaessigt bundet af en 37 timers arbejdsuge. Ligeledes er der
i Igbet af uddannelsen konkrete begraensninger for, hvor ofte elever ma arbejde om aftenen, om
natten og i weekenden?2. Af den arsag er der juridiske begraensninger for, hvor meget fleksibilitet
i forhold til arbejdstidspunkt og mgdetider, som en elev kan blive tilbudt. Det udelukker dog ikke,
at et tilbud om en vis fleksibilitet kan blive tilbudt eleverne pd det enkelte oplzaeringssted og under-
stgtte nogle elevers behov for dette.

22 FOA. Om din overenskomst. http://applikationer.foa.dk/publikationer/pjecer/social-sundhed/sosueleveromdinoverenskomst09.pdf
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ﬂ 5.2.9  Opleaeringssteder oplever, at de skal understgtte mange typer af elever med forskelligartede
behov
Af interviews med fagprofessionelle kan analysen udlede, at nogle oplaeringssteder er udfordret af
at skulle indrette sig efter og imgdekomme forskelligartede elevgruppers behov.

De fagprofessionelle pa oplaeringsstederne fortzeller, at
de oplever at fa mange forskellige typer af elevgrupper i
opleering pd de enkelte steder, som ofte har meget for-

% skelligartede behov i Igbet af oplaeringen. Nogle elever
Det kunne vaere smart, hvis man har eksempelvis behov for meget kontakt med og stgtte
kunne afkode typer og s§ m8ske spe-  fra oplaeringsvejlederne, mens andre er mere interesse-

cialisere praktiksteder i det. At man
mé&ske blev god til nogle typer, og det
blev okay at tale om det.

rede i at blive hyppigt fagligt udfordret. Oplaeringsste-

derne udtrykker interesse for at imgdekomme den en-

kelte elevs behov bedst muligt, men giver samtidig ud-

Fagprofessionel  tryk for, at det kan vaere en udfordring at ggre i praksis

i de tilfaelde, hvor behovene er forskelligartede, omfat-

tende eller tidskraevende, samt hvis antallet af elever p5

oplaeringsstedet er hgijt. Det peger pa, at vejlederopgaven foruden hgj faglighed samtidig stiller
krav til opleeringsvejledernes paedagogiske og didaktiske kompetencer.

P& baggrund af elevgruppens forskellige typer af behov peger enkelte fagpersoner pd, at det vil
veere en fordel, hvis oplaeringssteder far mulighed for at specialisere sig inden for en bestemt elev-
gruppe. Eksempelvis hvis yngre elever eller elever med sprogudfordringer matches med oplaerings-
steder pa& denne baggrund og sdledes kan fa en mere skraeddersyet oplevelse af oplaeringen, fordi
den i hgjere grad vil veere tilpasset eleven. Det er dog ikke er alle oplaeringssteder, der vil veere
interesserede i at vaere specialiseret i en elevtype, da det vil vaere ressourcekraevende. Det peger
pa, at der er behov for en professionalisering af vejlederrollen, der sikrer, at den enkelte oplaerings-
vejleder er kompetent til at imgdekomme elever med forskellige forudszetninger og behov.

,’O' 5.3 Seaerlige behov

J)

Dette afsnit praesenterer de fund, der relaterer sig til sserlige behov og praeferencer, som analysen
peger pa, elever i udvalgte elevgrupper har. Der er identificeret syv omrader, hvor der kan veere
sarlige behov hos bestemte elevgrupper i arbejdet med at understgtte virksomme laeringsmiljger

pd uddannelsen.

5.3.1  Flere yngre elever deltager og engagerer sig i sociale arrangementer

Analysen af den samlede dataindsamling peger pd, at der er opleves et svingende behov for at

deltage i sociale arrangementer p@ SOSU-uddannelserne. Stgrstedelen af de zeldre elever (over 25
ar) giver i interviews udtryk for, at de nedprioriterer eller
bevist udebliver fra sociale arrangementer. Dette gives

99 der flere grunde til, men langt de fleste af de aldre elever
Jeg er meget social i forvejen, s& for oplever, at det er private forhold og familieforpligtigelser,
mig er det vigtigt. Jeg er s§dan en, der afholder dem fra at deltage. Flere af de voksne elever
som godt vil inviteres pé kaffe eller giver i den sammenhang udtryk for, at de ikke har

fredagsbar. Jeg er allerede i taet kon- oo me hehov for at deltage i nye sociale konstellationer,
takt med mange af mine klassekam-

merater, og derfra hgrerjeg Ogsg en da de har en stgrre Omgangskreds i privat regi. DOg frem-

masse om, hvordan det gdr de andre i  haever hovedparten af de adspurgte elever, at de sociale
praktikken. Det havde jeg ikke vidst, PR
hvis vi ikke havde sociale arrangemen- arrangemenEer er vigtige for de unge voksne, de unge og
ter. teenagere pa SOSU-uddannelserne.

SOSU-assistentelev
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Det fremgar, at for de unge elever under 25 ar er de sociale arrangementer vigtige for faellesskabet
og kendskabet til de elever, man er pa hold med. P3 tvaers af interviews med elever ser vi tegn pa,
at de sociale arrangementer har stor betydning for de unges trivsel og motivation under skoleforigb
og i opleeringsperioderne.

o~ 5.3.2 Elever med faglig ballast savner tilpasset undervisning
B analysen fremgar det, at det generelt for elever, der
’? Af anal f ar det, at det It for el d
har en faglig ballast (fx elever der er skiftet fra SOSU-
hjelperuddannelsen til SOSU-assistentuddannelsen,
elever med gymnasial baggrund, eller ufaglaerte inden 5
ol Mdaske kan man justere startniveauet
social- og sundhedssektoren), geelder, at de (?plgver e’F lidt, n&r man starter i forhold til, om
behov for, at SOSU—uddannejserne og undervisningen i man har erfaring eller ej. Jeg havde jo
hgjere grad tilrettelaegges, sa deres eksisterende viden ikke behov for undervisning i hygiejne,
og erfaringer inddrages Igbende. Eksempelvis ser vi, at ndr jeg har provet det i virkeligheden.
L . S8 kunne man starte senere i forlgbet.
dette behov relaterer sig til elevgruppens gnske om dif-
ferentiering af det faglige niveau i starten af uddannel- SOSU-assistentelev
o .
sen, sa de udfordres fagligt og kan anvende deres erfa-
ringer fra anden uddannelse og praksis aktivt i undervis-
ningen og under oplaering.

b

Den positive oplevelse og tilbagemelding vedrgrende inddragelse af elevers tidligere erfaringer i
undervisning ser vi stemme overens med forskning vedrgrende lzeringsmiljg pa erhvervsuddannel-
ser, som netop argumenterer for at indtaenke elevers livs- og arbejdserfaringer i tilrettelaeggelsen
af erhvervsuddannelserne, idet mange zldre elever har et etableret voksenliv og har erfaringer fra
tidligere job23. Dog papeger flere fagprofessionelle, at der for elever med ufaglzerte erfaringer fra
social- og sundhedssektoren skal rettes en opmaerksomhed p&, om disse stemmer overens med
geeldende korrekt praksis. I forlaengelse heraf oplever fagprofessionelle, at de ufaglzerte fra social-
og sundhedsomradet i nogle tilfeelde ikke kender teoretiske og faglige tilgange, idet selvizerte egen
erfaringer og tilgange i nogle tilfeelde bliver sidestillet med den teoretiske og faglige tilgange fra
undervisningen. I disse tilfeelde peger de fagprofessionelle pa, at dele af denne elevgruppe har
behov for at afleere ukorrekte vaner og modtage korrekt indfgring og opleering til gavn for den
enkelte elev og det generelle lzeringsmiljg.

,’a 5.3.3  Fagprofessionelle oplever et behov for fokus p§ dansk sygdomspleje og omsorg
} I interviews med de fagprofessionelle tegnes der et billede af, at seerligt nydanske elever kan opleve

at have nogle generelle udfordringer i forhold til at indgd i dele af de danske rammer for sygdoms-
pleje og omsorg. Det er typisk elever, der indgar i elevgruppen med sociale udfordringer.

23 Wahlgren, B. (2015): Paedagogiske perspektiver pa erhvervsrettet voksenuddannelse. Aarhus Universitet, NCK.
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Flere af de fagprofessionelle peger pa kulturforskelle

som en medvirkende arsag til dette. De fagprofessio-

b nelle fortzeller bl.a., at kulturelle, religigse og sociale

Der er noget kulturbestemt, hvor de er  forhold begraenser denne elevgruppes mulighed for at
fkve'rg:gei’e/gSTVr;ite/;geaﬁgg]%:fc :C; varetage konkrete opgaver og dermed hindrer deres
siden af, m§ ikke deltage i personale- laerings- og udviklingsmuligheder under uddannelsen
festivaler. Nogle md ikke hilse pd og i opleeringsperioderne. Eksempelvis peges der i in-
ﬂiﬁgﬁ%@froﬁf@r&g% i;;%jie‘fagg_ terviews p3, at sociale_ og kult_urmaessig_e forl'_lo_ld pavir-
hvor langt man skal treekke aermerne ker og skaber vanskeligheder i forhold til hygiejne samt
op, fordi de ikke m§ vise bar hud. Og elevernes mulighed for at varetage konkrete opgaver,
det giver jo konflikter med personalet.  gom j sidste ende kan fgre til konflikter med det gvrige
personale pd oplaeringsstederne. En enkelt fagprofes-
sionel pa et opleeringssted fremhaever, at de oplever
hygiejnemaessige udfordringer med de elever, som af
religigse drsager ikke ma rulle a&armerne op og vise hud i det offentlige rum. Flere fagprofessionelle
peger pa, at uddannelserne med fordel kan fokusere pd dansk sygdomspleje og omsorg, inden
eleverne sendes i oplaering, idet oplaeringsstederne kommer til at std alene med de kulturelle, reli-

gigse og sociale udfordringer, som de oplever, flere elever har.

Fagprofessionel

5.3.4  Nogle mandlige elever oplever, at de har svaert ved at finde kolleger at spejle sig i
ﬂ Det kvalitative datagrundlag peger p&, at nogle mandlige elever p& SOSU-uddannelsen savner kol-
leger, de kan identificere sig med, fordi de mgder mange kvinder i Igbet af uddannelsen, men kun

f& maend.
De fagprofessionelle forteeller, at det er vigtigt for tilhgrs-
forholdet, at eleverne har kontakt med medarbejdere,
29 som de kan identificere sig med under oplaeringen, fordi
Derfor tror jeg ogsé, der er nogle af det skaber tilknytning til opleeringsstedet og giver ele-
vores mandlige elever, som har udfor- verne en fglelse af at passe ind. I den forbindelse fortael-

dringer i forhold til, at de ogsd treenger  |er szerligt de fagprofessionelle, at flere af de mandlige
til at f8 noget mandlig modstand en | di darbeid de K e si
gang imellem. Nogen de kan spejle sig elever savner mandlige medarbejdere, de kan spejle sig
i forhold til at vaere mand i hjemme- i. Social- og sundhedssektoren er fortsat en kvindedomi-
plejen. neret sektor, men andelen af maend er tiltagende?*.
Denne tendens ses der med positive gjne pd i sektoren,
fordi de fagprofessionelle beretter om, at mandlige
SOSU-medarbejdere altid er populzere hos borgerne,
men understreger samtidig vigtigheden af et stort fokus pd netop fastholdelsen af mandlige elever
pa uddannelsen. Analysen peger p3, at det kan vaere gunstigt, hvis mandlige SOSU-elever matches

med mandlige oplaeringsvejledere, som de kan spejle sig i.

Fagprofessionel

5.3.5 Seerligt elever med sprogudfordringer mangler laengere studietid under opleering
ﬂ Analysen peger p3, at flere elever med sprogudfordringer udfordres af den maengde tid, de gives
til studietid under oplaeringen, fordi de oplever, at de ikke kan nd at leese og lzere det ngdvendige
faglige materiale inden for tidsrammen.

24 KL, Kgn har stadig betydning for unges uddannelsesvalg. Hentet februar 2023: https://www.kl.dk/nyheder/momentum/2022/2022-15/koen-har-
stadig-betydning-for-unges-uddannelsesvalg
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Som naevnt i tidligere afsnit, er der stor forskel pa, hvor meget tid det enkelte opleeringssted giver
sine elever til studietid (jf. snit 5.1.9). Derudover peger analysen pa, at der szerligt for elever med
sprogudfordringer kan vaere behov for at differentiere studietiden og tilpasse mangden af studietid.
Det skyldes, at disse elever kan have brug for mere tid til at nd igennem faglige tekster end @vrige
elever uden sprogvanskeligheder. Selvom uddannel-
serne er tilrettelagt pa en made, s& man screener ele-
vernes sproglige niveau, inden de optages pa uddannel-
sen, kan uddannelsens mange faglige begreber alligevel b
vaere en overraskelse for denne gruppe af elever. Litte- Med dansk som andetsprog kan det
raturen bakker op om denne pointe, idet CeFU’s rapport veere lidt hdrdt [...]. Man har brug for
konkluderer, at der hos oplaeringsvejlederne er behov mere tid end de andre for_at forsta

Y o o . o det. Og lzese og skrive.
for stor opmeaerksomhed pa undervisningsdifferentiering
relativt til den enkelte elevs faglige forudsaetninger2®. I SOSU-assistentelev
den forbindelse giver de fagprofessionelle udtryk for, at
der er nogle elevgrupper, der har brug for mere tid end andre for at kunne koble undervisning og
praktik sammen. De fagprofessionelle og eleverne peger pd, at man pa uddannelsen eksempelvis
allerede giver elever med ordblindhed eller andre indleeringsvanskeligheder ekstra tid til eksamen
eller til studietid, men at samme behov for mere tid til at fordybe sig ikke tilbydes systematisk til
elever med sprogudfordringer. Derfor kan det veere meningsfuldt at tilbyde visse elever med sprog-
udfordringer ekstra studietid inden for rammerne for arbejdstid i overensstemmelse med den gael-
dende overenskomst.

5.3.6  Nogle elever med psykiske eller sociale udfordringer kan opleve, at store opleeringssteder
ﬂ er overveeldende

Analysen peger pa, at elever med psykiske og/eller sociale udfordringer kan fgle sig udfordrede,
nar de starter pa et nyt oplaeringssted, fordi deres personlige udfordringer kan medfgre, at de har
mindre overskud til at saette sig ind i de mange nye ting, som et nyt oplaeringssted medfarer.

Der er stor forskel pa stgrrelsen af de oplaeringssteder,

som elever er i oplaering hos i Igbet af uddannelsen. Det

b kan have betydning for maengden af nye forhold, eleven

Der er stgj. Der kan ogs8 veere flere skal tage stilling til. Nogle oplaeringssteder bestar af
konflikter. Det er der nogen, der slet flere etager, talrige teams af medarbejdere og mange
Ikke trives med. Dem med lavere selv- borgere, mens andre opleeringssteder, omvendt har en
veerd, og som har sveerere ved at for- 9 . P 9 - ;
mulere sig, har svaerere ved det. etage, fa teams og faerre borgere. Mindre oplaeringsste-
der kan skabe en stgrre tryghed og fglelse af tilknytning,

Fagprofessionel 45 gleverne lettere kan skabe overblik og knytte sig

til/eller lzere personale og borgere at kende.

De fagprofessionelle peger p3, at store opleeringssteder kan praesentere eleven for mange forhold,
som eleven skal forholde sig til. Dette kan virke overveaeldende for nogle elever, og seerligt de psy-
kisk og socialt udfordrede bliver af fagprofessionelle og elever fremhavet som elevgrupper, der kan
opleve udfordringer med store oplaeringssteder. De fagprofessionelle forklarer, at st@grre oplaerings-
steder kan vaere mere praeget af larm og til tider interne faglige uenigheder, som elever med psy-
kiske og/eller sociale udfordringer kan have sveart ved at overskue og forholde sig til. De stgrre
oplaeringssteder har ligeledes flere borgere, som ogsa kan vaere svaere for nogle elever med psyki-
ske og/eller sociale udfordringer at forholde sig til, sammenlignet med et oplaeringssted med faerre
borgere. De fagprofessionelle papeger dog ogsa, at de fleste oplaeringssteder er organiseret i teams

25 CeFU (2018). Det gode uddannelsesliv i praktikken. Vidensnotat om praktikken p& social- og sundhedshjzelperuddannelsen, social- og sundheds-
assistentuddannelsen og sygeplejerskeuddannelsen.
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eller etager, og derfor vil stgrrelsen pa oplaeringsstedet ikke altid have en betydning for, hvor mange
mennesker og forhold eleven skal forholde sig til.

5.3.7  Nogle elever med psykiske eller sociale udfordringer kan opleve, at mange skift i oplae-
ﬂ ringssteder i lpbet af uddannelsen kan forekomme uoverskueligt
Analysen peger pa, at nogle elever med psykiske og/eller sociale udfordringer kan opleve udfor-
dringer, ndr de skal skifte oplaeringssted. Grundene hertil er, ligesom i ovenstdende afsnit, taet
relateret til, at eleverne kan opleve at have mindre overskud end andre elever til at finde sig til
rette p& mange nye oplaeringssteder.
Hovedforlgbet pa8 SOSU-hjeelperuddannelsen og SOSU-as-
sistentuddannelsen bestdr af henholdsvis to og fem skift i
oplaeringssted. De fagprofessionelle og eleverne i analysen
2 forteeller, at skiftene, saerligt p& SOSU-assistent uddannel-
Jeg kender en, der har angst, og hun  sen, kan virke overvaeldende for nogle elever, fordi de ved
er rigtig glad for, ftddet er det hvert skift skal forholde sig til nye mennesker, rutiner og
samme sted. borgere. Szerligt elever med psykiske eller sociale udfor-
SOSU-assistentelev dringer fremhaeves som to elevgrupper, der kan opleve
skiftene i oplaeringssted som overvaldende, fordi nogle
elever i denne elevgruppe kan have mindre mentalt overskud end de fleste andre elever til at
handtere de sendringer, der sker i elevens hverdag, nar eleven skifter oplaeringssted. Endvidere kan
det skabe tryghed og sammenhaeng at veere tilknyttet samme vejledere med kendskab til ens situ-
ation, forudseetninger og behov. Analysen indikerer, at faerre eller ingen skift i oplaeringssteder kan
medfgre bedre rammer for disse elevers trivsel og leeringsudbytte.
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Anbefalinger for fremadrettet arbejde

Dette afsnit preesenterer anbefalinger til, hvordan Uddannelse Kgbenhavn med afsset i malgruppe-
analysens fund kan foretage justeringer af SOSU-uddannelsernes forlgb samt tilbyde indsatser, der
optimerer SOSU-elevers forskellige behov og leeringspraeferencer. Anbefalingerne har til formal at
styrke undervisnings- og leeringsmiljger med henblik pd at tiltreekke og fastholde unge og voksne
samt forebygge frafald p8 SOSU-uddannelserne.

Anbefalingerne bliver praesenteret enkeltvis. Ved hver anbefaling skildres fgrst baggrunden for an-
befalingen, hvorefter selve anbefalingen udfoldes. Efterfglgende beskrives opmarksomhedspunkter
ved implementering af den enkelte anbefaling. Derudover er det angivet, hvilken m%lgruppen den
enkelte anbefaling er malrettet.

I tabellen nedenfor er der angivet et overblik over anbefalingerne, hvilken malgruppen den er hen-
vendt til, og hvilken aktgr der vil kunne have handleansvar i forbindelse med eventuel implemen-
tering.

Tabel 6.1 Oversigt over anbefalinger

Aktgr med handle-

IR mulighed

Malgruppe

Anbefaling

Generelle behov

Tonet holddannelse ved opstart

Den samlede elevgruppe

SOSU H

Kvalificeret matchning

Den samlede elevgruppe

Uddannelse Kgbenhavn

Styrket sammenhang mellem
skole og opleaering

Den samlede elevgruppe

SOSU H,
Uddannelse Kgbenhavn

Systematik i opleeringsvejleder-
nes rolle pa tvaers af oplaerings-
sted

Den samlede elevgruppe

Uddannelse Kgbenhavn

Understgt godt arbejdsmiljg og
skab staerke laeringsmiljger for
elever i oplaering

Den samlede elevgruppe

Uddannelse Kgbenhavn

Mentorordning

Den samlede elevgruppe,
Elever med seerlige behov i

specifikke malgrupper

SOSU H,
Uddannelse Kgbenhavn

Almene
behov

Tilbud om specialisering

Udvalgte elever p& tveers af

samlet elevgruppe

SOSU H,
Uddannelse Kgbenhavn

Seerlige
behov

Stgtteindsatser ved seerlige be-
hov

Elever med saerlige behov i

specifikke malgrupper

Uddannelse Kgbenhavn
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TONET HOLDDANNELSE VED OPSTART

Baggrund

Malgruppeanalysen viser, at der er forskellige forudsaetninger for lzering blandt SOSU-elever, nar
de starter pa uddannelserne. Og at stgrstedelen af elever gerne vil have et feellesskab med andre
elever, som de kan spejle sig i. Det fremstar tydeligst, at der er forskel pd elever pd tveers af
alder, hvor der er en gruppe af helt unge (teenagere), der bade skal lzere at ga i skole og veere
pa en arbejdsplads, imens der er voksne, der skal leere at vende tilbage p& skolebaenken. Sam-
tidig er der elever med dansk som andetsprog, som kan mgde sproglige udfordringer i forbindelse
med isaer uddannelsernes fagtermer. Dertil er der elever, fx med en baggrund som SOSU-hjeelper
eller tidligere erhvervserfaring, der ligger pa et andet grundniveau, og som gerne vil udfordres
fagligt fra start.

Samtidig viser analysen, at der pa tvaers af ovenfor naevnte elevgrupper er forskellige behov for
holdfaellesskaber og sociale arrangementer afhaengigt af i seerdeleshed alder og livsforhold.

Dog peger analysen ogsd pa, at det er vaesentligt, at man som SOSU-medarbejder skal kunne
indgd i mange menneskelige relationer, da det afspejler den virkelighed og praksis, de har udsigt
til som faerdiguddannet.

Anbefaling 1

Rambgll anbefaler, at SOSU-uddannelserne har tonet holddannelse ved uddannelsesstart, hvor
elever opdeles i (mindre) hold med elever med sammenlignelige forudssetninger og karakteristika
(fx teenagere, ufagleerte med relevant erhvervserfaring, elever med sprogudfordringer, fag-
laerte).

Med tonet holddannelse kan det sikres at den enkelte elev mgder en tilpasset og differentieret
opstartsperiode, hvor eleverne i hgjere grad kan mgdes med fzlles forudsaetninger for at laere.
Tonede hold vil give mulighed for holddannelse, hvor elever i starten af uddannelsen grupperes
pa homogene hold, som er nemmere at spejle sig i, end nar holdene er bredt sammensat. Lige-
ledes kan sociale faellesskaber og arrangementer tilrettelaegges pa baggrund af holdenes praefe-
rencer, hvor analysen viser, at der er et stgrre behov for sociale aktiviteter blandt unge elever.

Den tonede opstart anbefales sdledes, hvor eleverne fglger holdene i en tidsbestemt periode i
starten af uddannelsen (fx fgrste skoleperiode), sa de kan na at danne et trygt netvaerk. Derefter
blandes elever pa tvaers af hold for at skabe en divers holdinddeling, der afspejler de samar-
bejdsformer, eleverne mgder i praksis.

Opmarksomhedspunkter

Uddannelse Kgbenhavn har ikke direkte mulighed for at implementere tiltaget, da det er pa ud-
dannelsesinstitutionen, at uddannelsesstart, holddannelse mv. tilretteleegges og varetages. Ud-
dannelse Kgbenhavn kan bringe analysens fund ind i de strategiske dialoger med fx SOSU H for
drgftelse af mulighed for tonet holddannelse ved uddannelsesstart med henblik pd forebyggelse
af frafald og gget trivsel og motivation.

Tonet holddannelse forudsaetter, at der er mulighed for at opdele i mindre undervisningshold,
end hvad der er tilfeeldet i dag (typisk hold pa >60 elever). Det stiller krav til de fysiske rammer
savel som til fordelingen af undervisere pa uddannelsesstedet.
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Kvalificeret matchning

Baggrund

Malgruppeanalysen viser, at seerligt SOSU-assistentelever, der har flere oplaeringsperioder i de-
res uddannelsesforlgb, oplever at blive tildelt oplaeringspladser, der ikke matcher deres @gnsker
og behov for faglig lzering eller personlige praeferencer. Det er fx elever, der er utrygge ved at
skulle i psykiatri, og som derfor gnsker alternative typer af oplaeringssteder, elever der er fagligt
optaget eller nysgerrige pa et speciale eller profilplejehjem, eller elever hvor oplaeringsstedets
fysiske placering eller rammer har betydning for elevens laeringsforudseetninger. Den rette
matchning har stor betydning for elevens motivation og dermed ogsa for sandsynligheden for at
gennemfgre uddannelsen.

SOSU-elever har som udgangspunkt ikke mulighed for at vaelge eller gnske opleeringsplads, hvil-
ket vanskeligggr forudsaetningerne for et godt match mellem elev og oplaeringssted.

Rambgll ser et potentiale i, at Uddannelse Kgbenhavn aendrer fordelingspraksis, sa der tages
hgjde for at skabe gode match mellem elev og oplaeringssted. Det vil styrke elevernes medbe-
stemmelse og involvering ved at tage den enkelte elevs perspektiv ind i matchningsprocessen,
og skal ses som en investering med henblik pd at forebygge frafald og gge elevernes motivation.

Anbefaling 2

Rambgll anbefaler, at Uddannelse Kgbenhavn styrker deres praksis for match mellem elever og
oplaeringssteder, hvor elevers gnsker til oplaeringsplads bliver taget i betragtning.

Rambgll foreslar, at der etableres et matchningsgrundlag ud fra elevernes motivation og interesse
for oplaering. Det kan ga pa type af oplaeringssted (plejehjem, hjemmepleje, psykiatri, hospital),
speciale/profil (demens, blinde, psykiatri, hjerneskade) eller strukturelle forhold (stgrrelse pa
oplaeringssted, geografisk placering). Konkret kan det ske ved fremsendelse af 3-4 spgrgsmal til
eleven omkring motivation og interesse til brug for det endelige match med oplaeringssted.

Med afseet i denne viden er Uddannelse Kgbenhavn ansvarlig for at iveerksaette match mellem
elev og oplaeringssted og dermed tildele elever et specifikt oplaeringssted for den enkeltes oplae-
ringsforlgb. Dette kan understgttes ved at udvikle en model, som kan matche elev med oplae-
ringssted ud fra forudgdende definerede parametre, som henholdsvis elevens besvarelse er ud-
formet over, og oplaeringsstederne er beskrevet ud fra.

Opmaerksomhedspunkter

Denne anbefaling er forankret i Uddannelse Kgbenhavn, der er elevernes arbejdsgiver. Imple-
mentering af anbefalingen stiller krav til et stgrre koordinerings- og fordelingsarbejde i forbin-
delse med match af elev og oplzeringssted, der forudsaetter etablering af en platform/site, hvor
eleverne kan angive deres gnsker (fx EduAdm).

Det vil kreeve bade ekstra ressourcer, en ny arbejdsproces (herunder nye tidsfrister), da et kva-
lificeret match er tids- og ressourcekraevende. Dette skal dog ses som en investering, idet det vil
forebygge frafald, behov for omplacering af elever og lignende, og dermed reducere omkostnin-
ger i andre dele af uddannelsesforigbet.

Side 30 af 53



’
2D

Styrket sammenhang ml. skole og oplaering

Baggrund

Malgruppeanalysen viser, at bade elever, uddannelsesansvarlige pa oplaeringsstederne og oplee-
ringsvejledere oplever manglende samspil mellem skoleperiode og oplaering, hvilket kan fgre til
mistrivsel, manglende laering og risiko for frafald.

Eleverne oplever, at der ikke altid er sammenhaeng mellem det, de lzerer pa skolen, og det de
laver i oplaeringen. N&r eleverne ikke kan genkende og se sammenhaeng mellem teori og praksis,
er der risiko for, at de mister motivationen, ligesom det er kilde til frustrationer. Desuden oplever
elever, at perioden i oplaering kan vaere lang og distancere dem fra undervisningen. Medarbejdere
pa oplaeringsstederne oplever, at der ikke er et reelt samarbejde med skolen omkring elevernes
laering, hvorfor de ikke er opdateret pa elevernes seneste lzering.

Af analysen fremgar det endvidere, at der ikke deles relevante oplysninger omkring elever pa
tvaers af skole og oplaeringssteder, der kan understgtte sammenhaeng og malrette vejledning,
der imgdekommer elevernes behov og laeringsforudszetninger.

Rambgll ser et potentiale i at styrke medarbejdersamarbejdet mellem skole og oplaering, sa
SOSU-elever opnar stgrre sammenhang i deres uddannelsesforlgb.

Anbefaling 3.1

Rambgll anbefaler, at sammenhangen mellem skole og opleering Igftes ved at etablere et fastlagt
0og systematisk samarbejde mellem skolerne og oplzaeringsstederne, hvor medarbejderne klsedes
pa i forhold til elevernes faglige leering, sa det kan afspejles og anvendes i opleeringen. Den
konkrete udformning af et styrket samarbejde kan tage sig ud p& mange forskellige mader, men
vaesentligt er, at de professionelle taet pa eleverne - undervisere og oplaeringsvejledere - forbin-
des, s der i det daglige arbejde reelt skabes en rgd trad og sammenhaeng mellem skoleforlgb
og praksis i opleeringsperioden. Et format til operationalisering af samarbejdsfora kan vaere ved
etablering af netveerksmgder pd tvaers af SOSU H og opleeringsstederne, som enten i et fysisk
eller virtuelt setup kan koble undervisere og oplaeringsvejlederne tzet pa eleverne. Netveaerksdan-
nelse og afholdelse kan koordineres og faciliteres af Uddannelse Kgbenhavn.

Samtidigt foreslar Rambgll, at der etableres et samarbejde om oplaeringsplaner pa tvaers af skole
og oplaering, sa eleverne tydeligere end i dag kan opstille og blive fulgt op pa oplaeringsmal, der
kombinerer teoretisk og praktisk lzering i skole sdvel som i oplaering.

Anbefaling 3.2

Enkelte elever med saerlige behov vil opleve det hjeelpsomt, at deres saerlige behov kommunike-
res mellem skole og opleeringssted. Derfor anbefales det, at for de elever, der tilkendegiver, at
de gnsker, at skole og opleeringssted deler viden, kan dette ske med samtykke fra eleven. De
saerlige behov kan formidles i uddannelsesaftalen, sa uddannelsesansvarlige og oplaeringsvejle-
dere har kendskab til og viden om eleverne, der kan have betydning for elevernes forudsaetninger
og behov, og som dermed kan tages i betragtning i samarbejdet med den enkelte elev. Deling af
elevoplysninger skal kun forega, safremt det er elevens gnske. Det anbefales at afsgge en model
for etablering af kontaktperson, der sammen med eleven kan vurdere, hvilken oplysningsdeling
der vil gavne elevens laeringsforudsaetninger, og som dermed skal informeres om til oplaerings-
stedet.
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Opmarksomhedspunkter

Denne anbefaling gar pa tvaers af SOSU H, Uddannelse Kgbenhavn og de enkelte oplaeringsste-
der i Kgbenhavns Kommune. Implementering af en styrket sammenhang mellem skole og op-
laering forudsaetter et koordineringssamarbejde, en feelles digital Igsning, elevsamtykke og ret-
ningslinjer, der er i overensstemmelse med GDPR-regler, til deling af elevoplysninger og priori-
terede ressourcer pa tvaers af aktgrer til at opretholde samarbejdet.

Ved implementering af anbefaling 3.2. er det afggrende at sikre elevens samtykke samt sikre
aftaler pa tveers af parter om forhold, som er vigtige at videregive, s der alene deles oplysnin-
ger af betydning for elevens lzering og trivsel efter elevens gnske.
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Systematik i vejledernes rolle pa tveers

af oplaeringssteder

Baggrund

Malgruppeanalysen viser, at eleverne oplever, at der er stor variation i kvaliteten af den vejled-
ning, som de modtager under opleering, pa tvaers af oplaeringsvejledere og opleeringssteder,
hvorfor der er et behov for at ensrette og lgfte vejledningen. Bdde andre undersggelser og naer-
veaerende analyse papeger, at elevernes lzeringsudbytte er taet koblet til den feedback og vejled-
ning, de far under oplaering, hvilket understreger behovet for vejledning af hgj kvalitet.

Analysen indikerer, at enkelte elever med szerlige behov kan optage oplaeringsvejlederens tid pa
o o o . . . . .

en made, sa det gar ud over vejledningstiden til andre elever. Det er eksempelvis elever, der

kreever ekstra stgtte p8 grund af personlige udfordringer, som i dag typisk varetages af oplae-

ringsvejlederen. Samtidig peger analysen pa, at elevernes vejledningstid nedprioriteres ved syg-

dom og travlhed p& oplaeringsstederne.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune uddanner oplaeringsvejledere i
samarbejde med SOSU H og KEA. Grunduddannelsen tager 11 dage, fordelt pa tre moduler. Dog
er der data i analysen, der peger pd, at det ikke er alle udfgrende oplaeringsvejledere, der har
gennemfg@rt ovennaevnte kursus.

Rambgll ser et potentiale i, at Uddannelse Kgbenhavn styrker elevernes vejledning pa oplaerings-
stederne gennem fokus pa vejledernes kompetenceniveau og den lokale ledelses ansvar for at
Igfte uddannelsesopgaven.

Anbefaling 4.1

Rambgll anbefaler, at ledelsen pa hvert oplaeringssted i samarbejde med Uddannelse Kgbenhavn
sikrer, at der er tydelige forventninger til oplaeringsvejlederens tid til at varetage oplzeringsvej-
ledning, sa elevens faglige udbytte kan sikres. Endvidere skal forventningsafstemningen omfatte
tydelighed om oplaeringsvejlederens rolle, ansvar og kompetence. Dette skal implementeres, sa
den enkelte elev og/eller opleeringsvejleder ikke kommer i klemme i situationer med sygemel-
dinger, usadvanlig travlhed eller andre akutte situationer.

Inden for de fastlagte ramme skal det vaere tydeligt for elev, opleeringsvejleder, uddannelsesan-
svarlige, ledelse og Uddannelse Kgbenhavn, hvem der er ansvarlig, safremt eleven har problem-
stillinger og udfordringer, som ligger ud over det faglige. Analysen peger pa, at der for nuvae-
rende ikke er tilstraekkelig tydelighed omkring, hvor det egentlige ansvar ligger, nar elevers vej-
ledningsbehov har en dimension ud over den faglige vejledning, fx saerlige stgttebehov. Viden
herom skal skaerpes og udbredes blandt relevante medarbejdere.

I forleengelse heraf anbefales det at undersgge mulighederne for at etablere en organisering af
oplaeringen med fuldtidsansatte opleeringsvejledere og en tveergdende vejlederfunktion med hen-
blik pa sikring af kompetenceniveauet hos oplaeringsvejlederne.
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Anbefaling 4.2

Rambgll anbefaler, at alle oplaeringsvejledere som minimum skal have gennemfgrt basisuddan-
nelsen pa 11 dage for oplaeringsvejledere2s, nar de patager en vejlederrolle af elever i oplaering.
Det er vigtigt at have et ensrettet minimum af kompetenceniveau blandt oplzeringsvejlederne,
der kan sikre ensretning og systematik i vejledning. Det kan i den forbindelse afsgges nsermere,
om der skal veere krav til oplaeringsvejledere pd SOSU-uddannelsernes bekendtggrelse, ligesom
det fx ses i Bekendtggrelse om uddannelsen til professionsbachelor i sygepleje?”.

Desuden anbefaler Rambgill, at der kigges naermere pa, om den nuveerende praktikvejlederud-
dannelse er tilrettelagt pd den mest hensigtsmaessige made, sa den i stgrst muligt omfang un-
derstgtter oplaeringsvejledernes deltagelsesmuligheder og laering. En art servicetjek. Der skal
eksempelvis overvejes omfanget af kursusdage, Igbende opfglgningsdage mv., der har betydning
for opleeringsvejledernes deltagelse samt Igbende opkvalificering. Oplaeringsvejledere og ledere
pa opleeringsstederne skal inddrages i denne proces med henblik pa kvalificering og ejerskab.
Derudover anbefales det at gennemse uddannelsen med henblik pd, om den kan lgftes fagligt,
sa den i hgjere grad systematiserer og professionaliserer opleeringsvejledernes kompetencer, sd
de har de bedste faglige forudseetninger for at udfgre kvalificeret vejledning til eleverne.

Opmarksomhedspunkter

Anbefalingerne er forankret hos Uddannelse Kgbenhavn, der har ansvar for eleverne, elevernes

laering og kvaliteten af oplaeringsforlgbene. Endvidere udmgnter Uddannelse Kgbenhavn praktik-

vejlederuddannelsen i Kgbenhavns Kommune. Implementering af anbefalingerne er forudsat et

teet samarbejde mellem Uddannelse Kgbenhavn, Center for HR og Uddannelse samt ledelserne
o . o . .

pa oplaeringsstederne savel som udbyder af praktikvejlederuddannelsen.

Ved etablering af faste aftaler til forventningsafstemning om oplaeringsvejledernes tid, rolle og
kompetence er det afggrende, at dette har forankring hos de lokale ledelser pa oplaeringsste-
derne, da det er disse, der skal sikre implementering, og at det kan fungere i driften.

‘Servicetjek’ af praktikvejlederuddannelsen skal ske i taet dialog med ikke blot oplaeringsstederne,
men ogsa udbyder af uddannelsen, sdledes at erfaringer og aktuel viden kan anvendes ind i en
justering og tilpasning.

26 praktikvejlederuddannelsen, Uddannelse Kgbenhavn, Hentet februar 2023: https://uddannelse.kk.dk/for-praktiksteder/uddannelser/sosu/kom-

petenceudvikling-og-netvaerk/praktikvejlederuddannelse

27 Retsinformation, Bekendtggrelse om uddannelsen til professionsbachelor i sygepleje, kapitel 2, §3 stk. 5. Laest februar 2023.

Side 34 af 53


https://uddannelse.kk.dk/for-praktiksteder/uddannelser/sosu/kompetenceudvikling-og-netvaerk/praktikvejlederuddannelse
https://uddannelse.kk.dk/for-praktiksteder/uddannelser/sosu/kompetenceudvikling-og-netvaerk/praktikvejlederuddannelse

¥ | Understot godt arbejdsmiljo og skab
staerke laeringsmiljoer for elever i oplaering

Baggrund

Malgruppeanalysen viser, at SOSU-eleverne i lavere grad fgler tilknytning til deres oplaeringssted
i forhold til deres skole. Det bunder i, at elever oplever at std uden for det faglige faellesskab pa
oplaeringsstederne, hvor de qua deres stilling som elev oplever sig som nederst i hierarkiet. I
samme trad peger flere elever pa, at de i oplaering kan blive set og brugt som ‘billig arbejdskraft’,
hvor de blive sat til at ggre rent, vaske op eller andre opgaver uden fagligt udbytte. Med andre
ord peger malgruppeanalysen pa at elevernes oplaeringsforlgb ikke altid har fokus p&, at de er
pa oplaeringsstedet med henblik pa laering og i en uddannelsesstilling, hvilket gger risikoen for
frafald i oplaeringsperioden.

Samtidig peger analysen p3, at elever star uden for det sociale faellesskab med kolleger fra op-
laeringsstederne, som de i flere tilfeelde oplever som lukkede og svaere at traede ind i.

Det er vaesentligt for elevers tilknytning til og faglige udbytte af oplaering, at de bliver taget godt
imod af oplaeringsstedet ved opstart af nyt opleeringsforlgb, samt at de oplever at veere en del af
kollegafzelleskabet, samtidig med at de bliver anerkendt for at veere i uddannelsesstilling med et
leeringsfokus. Da laeringsmiljget i oplaeringsforlgbet foregar pa oplaeringsstedet, er et godt ar-
bejdsmiljg helt afggrende for laeringsudbyttet for den enkelte elev. Laerings- og arbejdsmiljget
har afggrende betydning for den enkelte elevs trivsel og oplevelse af tilhgrsforhold.

Med afszet i elevernes oplevelser af visse oplaeringssteder, peger analysen pa, at der er potentiale
for at styrke laeringsmiljget gennem systematisk fokus pa styrkelse af arbejdsmiljg, samt hvordan
eleverne modtages og indgar i arbejdsfeellesskabet.

Anbefaling 5

Rambgll anbefaler, at der etableres en indsats, som sikrer fokus p& sammenhang mellem ar-
bejds- og lzeringsmiljg under oplaering, der er forankret hos den lokale leder pa oplaeringsstedet.
De enkelte oplaeringssteder skal tage ejerskab for, at de er et opleeringssted, hvor eleverne bliver
inddraget som kompetente kolleger og bliver en integreret del af arbejdspladsen, samtidig med
at der er er plads til at veere pa arbejdspladsen for at lzere i henhold til uddannelsernes overens-
komstaftale.

Konkret forsldr vi, at Uddannelse Kgbenhavn udarbejder retningslinjer for, hvordan man byder
nye elever velkommen og inddrager dem i det kollegiale og faglige faellesskab. Det kan vaere en
del af oplaeringshdndbogen, velkomstkaffe, udsendelse af velkomstbrev med information om
bade oplaeringsstedet og praktiske oplysninger for oplaeringsforlgbet mv.

Ud over almindelig velkomst og introduktion ved start af oplaeringsperioden anbefales det, at der
udvikles inspiration og gode rad til, hvordan man sikrer, at elever pa oplaeringssteder integreres
pa arbejdspladsen som ligeveerdig kollega til gvrige medarbejdere pd oplaeringsstedet, samtidig
med at der er respekt og anerkendelse af, at eleven er der i en uddannelsesstilling. Inspirations-
materialet kan med fordel tage udgangspunkt i, at der pd arbejdspladsen arbejdes systematisk
med en laeringskultur for alle medarbejdere.

Endeligt forslar vi, at Uddannelse Kgbenhavn falger systematisk op pd, om oplaeringssteder har
kendskab til og fglger de overenskomstmaessige forpligtigelser, der er tilknyttet funktionen som
oplaeringssted.
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Opmarksomhedspunkter

Der skal ved udarbejdelse af inspirationsmateriale og retningslinjer sikres, at disse udarbejdes,
sa de er implementerbare for det enkelte oplaeringssted. Derfor er det i udarbejdelsen vigtigt at
foretage dette udviklingsarbejde med input fra repraesentanter fra oplaeringsstederne.

Ved udvikling af inspirationsmateriale til at arbejde med arbejdsmiljg og laeringskultur kan der
med fordel traekkes pa kompetencer fra fx Arbejdsmiljs Kebenhavn.
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Mentorordning

Baggrund

Malgruppeanalysen viser, at det generelt kan vaere svaert for elever at overskue, hvilke forvent-
ninger og faglige krav der er til dem i Igbet af uddannelserne. For nogle elevgrupper er det
overveaeldende at skulle ud pd arbejdsmarkedet (typisk teenagere og unge), mens det for andre
er udfordrende at skulle tilbage pa skolebaenken (typisk seldre elever med ufagleert erhvervser-
faring). Endelig viser analysen ogsa, at der er nogle elever inden for specifikke malgrupper, som
oplever at veere udfordret af fx psykiske eller sociale problemstillinger, og derfor kan have gget
behov for stgtte og vejledning under deres uddannelsesforlgb.

Desuden finder analysen, at elever kan savne faglig sparring samt hjzelp til at tolke feedback og
karakterer og se deres udviklingspotentialer. Generelt indikerer analysen, at der er en ugunstig
feedbackkultur, hvor eleverne ikke oplever at modtage tilstraekkelig feedback pa deres arbejde
samt begrundelse for karaktergivning.

Samtidig indikerer analysen, at der er gget behov for at styrke sammenhold og et fagligt feelles-
skab. Klasser og undervisningshold pa op mod 70 elever og gruppearbejde pa tvaers af elevgrup-
per reducerer muligheden for at skabe en sammentgmret og tryg gruppe med elever, man skal
spejle sig i og sparre med fagligt savel som socialt.

En mentorordning, hvor elever kan opbygge et fagligt og understgttende faellesskab i starten af
deres uddannelsesforlgb vil kunne gge elevernes faglige udbytte, styrke fagligt og social feelles-
skab og tilhgrsforhold, hvormed frafald forebygges. Det skal gge elevernes motivation og trivsel
ved at understgtte, at eleverne far tilstreekkelig sparring og feedback samt styrket sammenhold
under uddannelserne.

Anbefaling 6.1

Rambgll anbefaler, at der etableres en obligatorisk mentorordning som led i SOSU-uddannel-
serne, hvor erfarne elever indgar i en mentorrelation med nystartede SOSU-elever. Vi foreslar,
at der oprettes mentorklynger, hvor omkring ti nystartede elever, der er sammenlignelige pa
tveers af alder og uddannelses- eller erhvervserfaring, indgar i samme klynge med en mentor.
Mentorerne er udvalgte og aflgnnede elever fra zeldre drgange p8 SOSU-uddannelserne med
steerke relationelle faerdigheder. Mentorerne skal indgd i et fagligt mentorkorps, som sikrer fzelles
sparring og oplaering om facilitering og vejledning. P& mader vil eleverne blive introduceret for
livet som elev pa SOSU-uddannelserne, laeringsmal, studieteknikker, have mulighed for sparring
om det at veere studerende, dialog om oplaeringsoplevelser samt indga i et forpligtende fagligt
savel som socialt faellesskab.

Etableringen af mentorklynger vil sikre, at der oprettes genkendelige faglige faellesskaber blandt
elever, der i hgjere grad star overfor relaterbare problemstillinger og spgrgsmal i relation til deres
uddannelse. Ligesom skal det afhjeelpe usikkerhed og utryghed ved at besvare elevernes tvivls-
spgrgsmal og forventninger til uddannelserne.

Det er erfaringen fra andre mentorordninger, at denne ‘ung-til-ung’-mentoring er saerligt virk-
som, sa laeenge mentorerne er fagligt klsedt p3 til rollen og opgaven. Mentorordningen kan med
fordel vaere obligatorisk og indga som en integreret del af uddannelsens fgrste perioder i skole
og under oplzering med fast mgdekadence og mgdepligt.

Mentorordningen skal veere funderet i SOSU H og fastlaagges som moduler i undervisningen un-
der det forste ar af uddannelsen, herunder bdde skole- og oplzeringsperioder.
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Det er Rambglls vurdering, at et sddant mentorprogram vil skabe staerkere relationer, under-
stgtte elevernes lzeringsudbytte og kunne besvare en raekke potentielle problemstillinger - alt
sammen forhold, som vil reducere risikoen for frafald. Ligeledes vil en sddan ordning vaere mindre
ressourcekraevende, sammenlignet med personlig radgivning. Ordningen er inspireret af en lig-
nende model, der bl.a. er brugt pd Syddansk Universitets Institut for Idreet og Biomekanik, som
i en arraekke har kert et lignende program med hgjere fastholdelse som fglge heraf.

Anbefaling 6.2

Rambgll anbefaler ogsa, at der tilbydes individuel mentorordning til udvalgte elever, der har
behov for teettere stgtte og sparring under deres uddannelsesforlgb, fx grundet psykiske eller
sociale udfordringer, der begraenser dem i deres laering. Mentorrelationen skal tilrettelaegges
efter elevens behov i forhold til kadence og varighed.

Match mellem elev og mentor skal veere kvalificeret og tage udgangspunkt i, at mentor skal
kunne stgtte og sparre med eleven i den givende situation og ud fra de specifikke forhold, der
giver eleven seerlige udfordringer.

Den individuelle mentorordning kan aktiveres Igbende og efter behov under hele uddannelses-
forlgbet.

Opmarksomhedspunkter

For at implementere en mentorordning med mentorklynger er det en forudsaetning, at dette
udvikles og implementeres i samarbejde med undervisningsinstitutionen, idet det er tanken, at
mentorordningen skal kunne fungere pa tvaers af skole- og oplaeringsperiode. Det er derfor af-
ggrende at forankre et udviklingsarbejde og den efterfglgende drift i et partnerskab mellem sko-
len og Uddannelse Kgbenhavn for at sikre gensidig forpligtelse og aftaler, som kan fungere for
begge parter.

Ved etablering af en individuel mentorordning for elever med szerlige behov vil der skulle etab-
leres tydelige kriterier for, at den individuelle ordning kan aktiveres, saledes at det er klart for
alle, hvilke szerlige behov der giver mulighed for at indga i en individuel mentorordning. Uddan-
nelse Kgbenhavn vil uafhsengig af skolen kunne etablere en individuel mentorordning til elever
med seerlige behov.
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Baggrund

Malgruppeanalysen viser, at elever pa tveers af den samlede elevgruppe har forskellige gnsker til
det faglige fokus i Igbet af uddannelsen. Nogle elever er optaget af at tilegne sig en bred og
generel profil gennem uddannelserne, mens andre elever gnsker en faglig retning for deres ud-
dannelsesforlgb. Der er elever, som under uddannelsen er optaget af bestemte specialer inden
for social- og sundhedsomradet, fx psykiatri og demens, og derfor gnsker at opgve deres kvali-
fikationer inden for dette felt. Eller elever, der gnsker at anvende deres SOSU-uddannelse som
springbraet for videreuddannelse, fx til sygeplejerske, og som gnsker et fagligt fokus pa specialer
omkring medicin og hospital.

Analysen indikerer, at det typisk er elever, der er lzengere/midt i deres uddannelse, som i hgjere
grad har gnsker for at specialisere sig, hvorimod flere elever, der er i starten af uddannelsesfor-
Igbet, i hgjere grad viser interesse for en bred, faglig profil. Denne observation indikerer, at
eleverne opbygger interesse for bestemte specialer i Igbet af uddannelsen.

I forlaengelse heraf viser analysen, at flere elever er interesseret i valgfag og muligheden for
herigennem at veelge retning for deres uddannelsesforlgb. Muligheden for specialisering gennem
en kobling af valgfag med specialisering i oplzeringsperioden understgtter enkelte elevers moti-
vation og dermed forebyggelse af frafald.

Vi ser derfor et potentiale i, at SOSU-uddannelserne (saerligt SOSU-assistentuddannelsen) tilby-
der elever, der gnsker det, at specialisere sig inden for udvalgte specialer for derved fagligt at
tone deres uddannelse, hvilket kan gge motivation, engagement og faglig stolthed.

Anbefaling 7

Rambgll anbefaler, at elever p& SOSU-assistentuddannelsen far gget mulighed for en faglig spe-
cialisering gennem mulighed for valg af oplaeringssted med szerlig specialisering.

Det foreslas, at tilbud om specialisering ligger pa den sidste del af uddannelsen og kobler valgfag
med oplaering 3 (3a eller 3c). Specialisering skal tilrettelaegges som et tilbud, hvor elever enten
kan vaelge at forsaette pa det ordinzere forlgb eller tilvaelge en specialisering inden for et givent
speciale. Dette sdledes, at opleeringssted understgtter elevens valgfag, og der sikres sammen-
haeng mellem elevens faglige motivation, valg af fag og matchning med oplaeringssted.

Tilbuddet skal funderes i Uddannelse Kgbenhavn med henblik pd sikring af matchning mellem
elev og oplaeringssted. Det kraever imidlertid koordinering med SOSU H, da specialiseringen for-
udseetter en kobling mellem valgfag og oplaeringssted.

Opmarksomhedspunkter

Specialisering er ikke for alle elever, og derfor er der en opmaerksomhed pa, at der ved udvik-
ling af en model tages hgjde for rddgivning og vejledning for de elever, der matte gnske at an-
vende specialiseringsmuligheden. Da specialiseringsmuligheden foresl&s, bl.a. for at under-
stgtte og gge motivationen hos de fagligt staerke elever, er det vigtigt, at der i modeludviklin-
gen tages hgjde for, at disse gennem screening identificeres og aktivt tilbydes muligheden, og
at der i r&dgivningen indgar en kvalificering af den enkelte elevs forudsaetninger for at kunne
gennemfgre SOSU-assistentuddannelsen med specialisering.
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Stotteindsatser ved seerlige behov

Baggrund

Analysen viser, at der er nogle elever, som oplever at vaere udfordret pa deres laering i SOSU-
uddannelsernes nuvaerende rammer. Derfor har eleverne behov for en saerlig indsats, der sikrer,
at de modtager den rette stgtte til at gennemfgre uddannelserne, da der ellers er stor risiko for
frafald. Analysen peger konkret pa, at elever med szerlige stgttebehov typisk er elever, der har
en social eller psykisk udfordring, der tynger dem i at traede ind i et "almindeligt/gaengs” lae-
ringsmilje under samme vilkdr som andre elever. Disse elever kan have behov for mere tryghed,
rutiner og teet vejledning/kontaktperson, der har kendskab til deres situation. Dertil peger ana-
lysen pd, det for nogle kan vaere tryghedsskabende at gennemfgre sin oplaering pa et mindre
oplaeringssted samt at undga skifte i oplaeringssteder.

Forud for optagelse pd SOSU-uddannelserne gennemfgrer skolerne en anszettelsessamtale med
ansgger, hvor ansggerne bliver screenet. Dog indikerer analysen, at denne viden ikke anvendes
systematisk til at vurderer elevernes forskellige stgttebehov tilstraekkeligt.

Kgbenhavns Kommune har etableret et tilbud om systematisk sprogstgtte til SOSU-elever med
dansk som andetsprog for at imgdekomme elever med sproglige udfordringer. Sprogstgtten til-
rettelaagges malrettet ud fra elevernes behov og tager udgangspunkt i de omrader, der er afgg-
rende for at kunne kommunikere med borgere, kollegaer og pdrgrende. Gennem en specialud-
viklet sprogscreening udpeges de omrader, hvor eleverne har szerligt behov for forbedring. Des-
uden tilbyder Kgbenhavns Kommune en ny mesterlaereuddannelse, der er et supplement til
Grundforlgb 2 for elever, der er fagligt udfordret (ikke har bestdet dansk og matematik), men
som er praksisorienteret. Mesterleeren foregar pa ét praktiksted det meste af tiden.

Der vil vaere potentiale for gget lsering og fastholdelse i uddannelse ved at udvidede Uddannelse
Kgbenhavns katalog af stettetilbud, sa de favner stgtte til flere specifikke malgrupper med saer-
lige stgttebehov.

Anbefaling 8.1

Rambgll anbefaler, at Uddannelse Kgbenhavn tilbyder systematiske stgttetilbud til elever, der
oplever leering og tilhgr til opleeringsstedet vanskeligt i uddannelsens nuvaerende rammer og
derfor har behov for stgtte til at gennemfgre uddannelsen. Stgttetilbuddene skal tilrettelaegges
efter elevens behov, og de kan veaere individuelle, gruppebaserede eller en kombination alt efter
karakteren af de saerlige stgttebehov.

Det anbefales, at der udvikles og afprgves en model for, hvordan Uddannelse Kgbenhavn syste-
matisk kan anvende viden fra anseettelsessamtale og screening ved uddannelsesstart, der kan
indikere, at eleven har et szerligt behov, som kalder pd seerlig stgtte. Seerlige stottetilbud skal
derved kunne igangsaettes ved uddannelsesstart, men skal ogsd kunne aktiveres Igbende, hvis
en elev udvikler szerligt stgttebehov undervejs i uddannelsen.

De seerlige stgttetilbud skal veere funderet i Uddannelse Kgbenhavn, der har ansvar for at ud-
byde og drive tilbuddene. Dog skal tilbuddene gennemfgres i teet samarbejde med skole (un-
dervisere) og oplaeringssted(er) (vejleder/leder), der skal veere orienteret om elevens stgttebe-
hov. Safremt stgttebehovet forudsaetter at skole eller oplaeringssted bgr yde en szerlig indsats
overfor eleven for at sikre optimale rammer for elevens laeringsudbytte og fastholdelse, skal
Uddannelse Kgbenhavn bistd hermed.

De szrlige stgttetilbud kan med fordel samles i et indsatskatalog, hvor oplaeringsvejledere og
ledere pd uddannelsesstederne kan afsgge tilbud, ndr de har en elev de vurderer, har szrlige
behov, der hindrer deres lzeringsudbytte i de eksisterende rammer og fastholdelse i uddannel-
sen.
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Anbefaling 8.2

Indsatskataloget skal bygges op omkring tilbud til elever med saerlige behov i specifikke mal-
grupper.

Elever med seerlige stgttebehov vil for flere af malgrupperne kunne opstd undervejs i uddannel-
sen fx grundet endrede livsomstaendigheder, hvorfor de saerlige stgttetilbud skal
kunne aktiveres Igbende hen over uddannelsen. For de saerlige stgttetilbud er det vigtigt, at disse
tilrettelzegges sdledes, at de imgdekommer de individuelle hensyn, der er i forhold til den enkel-
tes laeringsudbytte og understgtter muligheden for at gennemfgre uddannelse.

Eksempler, som analysen peger pa, hvor det vil vaere virksomt med saerlige stgttetilbud, er stgt-
tetilbud til elever med vurderet behov inden for falgende malgrupper:

Elever med stgttebehov relateret til saerlige udfordringer

> Elever med sprogudfordringer
Der eksisterer tilbud ved Uddannelse Kgbenhavn med gode erfaringer som anbefales
viderefgrt. Desuden anbefales udbredelse af tilbud om ekstra studietid i oplaeringen.

> Elever med psykiske udfordringer
Den i anbefaling 5 foresldede individuelle mentorordning er eksempel pa et stgttetilbud,
der kan imgdekomme behov hos elever med psykiske udfordringer. Det anbefales at
overvage, om der er behov i denne mélgruppe, som med fordel kan imgdekommes ved
fx gruppebaseret stgtte, sdfremt der er faellestraek hos eleverne i forhold til deres behov
for seerlig stgtte. Muligheden for seserlige hensyn i forbindelse med matching af elev og
oplaeringssted (anbefaling 2) er for denne malgruppe ekstra vaesentlig, idet det rette
miljg for elever med saerlige behov grundet psykiske udfordringer kan veere afggrende
for laeringsudbytte og fastholdelse.
Endelige kan muligheden for at fastholde oplaeringssted over uddannelsen for denne mal-
gruppe veere et virksomt tilbud, da det sikrer tryghed i oplaeringsperioderne og minimere
forhold for den enkelte, der gger pres og usikkerhed.

> Elever med sociale udfordringer
Szerlige behov hos denne malgruppe knytter sig ofte til hjemlige forhold, der ggr det
vanskeligt at indga pa arbejdspladsen, og dermed @ger det risikoen for frafald. Den i
anbefaling 5 foresldende mentorordning med etablering af mentorklynger vil med den
rette sammensaetning og mentorbemanding kunne imgdekomme nogle af de behov mal-
gruppen har, men ikke ngdvendigvis alle. Det anbefales at sikre, at oplzeringsvejledere
har de rette kompetencer og viden til at understgtte elever med sociale udfordringer,
saledes at de kan indga i oplaeringen uden risiko for frafald. Dette stgttetilbud er sdledes
indirekte i forhold til elever i malgruppen, idet det er stgtte til oplaeringsvejlederne. Det
kan veere dels generel kompetenceudvikling til oplaeringsvejlederne, sdvel som en mulig
adgang til sparring og konsultativ bistand fra medarbejder i Uddannelse Kgbenhavn med
saerlige kompetencer pd omradet. Det anbefales endvidere, at der fglges op pa denne
malgruppes behov med henblik pd vurdering af, om der er behov, der med fordel kan
imgdekommes ved fx gruppebaseret stgtte. Dette kan eksempelvis vaere, at der findes
behov for at sikre viden om dansk omsorgskultur og sygdomspleje, som ikke imgdekom-
mes via den almindelige og obligatoriske undervisning. Ligesom der kan vaere behov for,
at man inddrager radgivning fra repraesentanter fra elevernes kulturelle eller religigse
miljg til at understgtte rammer og legitimitet for social- og sundhedsomradets opgavefelt.

> Elever med faglige udfordringer
Elever med faglige udfordringer i fx dansk og matematik kan med fordel tilbydes ekstra
hjeelp som stgtte. Dette kan ogsa gzelde for fx elever med ordblindhed, hvor der kan
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veere behov som kan understgtte deres leering og dermed fastholdelse i uddannelsen.
Tilbuddene her kan variere fra at vaere gruppebaseret undervisning, it-hjselpeprogram-
mer, ekstra studietid mv. Den ny mesterlaereruddannelse er ogsa et tilbud til denne spe-
cifikke malgruppe.

Elever med stgttebehov relateret til erfaringer eller staerke kompetencer fagligt og/el-
ler uddannelsesmaessigt

> Fagligt steerke elever
Saerlige behov blandt fagligt steerke elever kan i stort omfang imgdekommes ved at give
mulighed for gget specialisering i uddannelsen, se anbefaling 7. Der kan dog i seerlige
situationer vaere behov, hvor specialisering ikke er Igsningen, hvor der i stedet kan ar-
bejdes med differentierede oplaeringsmal og eksplicitte forventninger til eleven i bade
skole- og oplaeringsperiode. Dette skal kunne aktiveres ind i oplaeringsplanen, sdledes at
den fagligt staerke elev kontinuerligt udfordres for at forebygge at den faglige steerke
elev mistrives, hvorved der er risiko for frafald.

> Ufagleerte med erfaring fra social- og sundhedssektoren
Det er forventningen at tonet holddannelse (anbefaling 1) og mentorordning (anbefaling
6) samt styrket opmaerksomhed og indsigt hos oplaeringsvejlederne, at dette vil kunne
imgdekomme denne malgruppes szerlige behov

> Ufaglerte med erfaring fra andre omrader end social- og sundhedssektoren.
Det er forventningen at tonet holddannelse (anbefaling 1) og mentorordning (anbefaling
6) samt styrket opmaerksomhed og indsigt hos oplaeringsvejlederne, at dette vil kunne
imgdekomme denne malgruppes saerlige behov.

Opmarksomhedspunkter

For en raekke af tilbuddene i indsatskataloget eksisterer tilbuddene allerede. For de malgrupper,
hvor der ikke er saerlige tilbud i dag, vil der naturligt skulle prioriteres, i hvilket omfang der
seettes arbejde i gang omkring det. Det er Rambglls vurdering, pd baggrund af analysen, at
seerlig stgttetilbud til elever med psykiske udfordringer og elever med sociale udfordringer prio-
riteres fgrst, da der her vil veere gode muligheder for at gge elevers trivsel, laeringsudbytte og
fastholdelse i uddannelsen.

Et vigtigt opmaerksomhedspunkt er, at nogle malgruppers szerlige behov forventes at kunne img-
dekommes gennem generelle tiltag eller almene tiltag, som kan aktiveres til elever pa tvaers af
den samlede elevgruppe. For de malgrupper vil det vaere hensigtsmaessigt at folge op pa, om de
generelle og almene tiltag som forventeligt imgdekommer behovene.

Ved etablering af et indsatskatalog skal der etableres en organisering omkring bade udvikling og
Igbende drift. Dette kan med fordel udvikles ud fra en laeringstaenking om Igbende forbedringer,
hvor der ud over at drifte tilbuddene ogsa er integreret Igbende videnstilbageflow pa effekt og
behov, sd indsatskatalogets tilbud Igbende kan justeres og tilpasses.
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Metodebilag

Bilag 1: Metodebeskrivelse og datagrundlag

Det fglgende bilag praesenterer de metodiske tilgange og datakilder for undersggelsen. Formalet
med dette bilag er at give en mere detaljeret beskrivelse af det metodiske og empiriske grundlag
for undersggelsens analyser. Fgrst beskrives malgruppeanalysens metode og design. Dernaest re-
deggres for analysens datagrundlag.

1.1 Metodebeskrivelse

Opgavelgsningen for malgruppeanalysen folger fem faser. Figuren nedenfor illustrerer vores tilgang
og sammenhangen mellem analysen forskellige faser. Efterfglgende redeggres der for de enkelte
faser.

Figur 1: Undersggelsesdesign
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LOBENDE SPARRING MED OG INDDRAGELSE AF UDDANNELSE KGBENHAVN

Fase 1: Opstart

Undersggelsen er indledt med et opstartsmgde mellem Uddannelse Kgbenhavn og Rambgll. Her
praesenterede Rambgll et forslag til undersggelsesdesign, som Uddannelse Kgbenhavn gav kvalifi-
cerende inputs og forslag til. Dette havde til formal at sikre, at undersggelsesdesignet matchede
Uddannelse Kgbenhavns behov og gnsker, saledes at undersggelsen blev sa relevant og anvendelig
som muligt. Opstartsmgdet klargjorde desuden, hvilket datagrundlag, Uddannelse Kgbenhavn stil-
lede til rAdighed for undersggelsen. Efter opstartsmgdet indgik Uddannelse Kgbenhavn og Rambgll
en databehandleraftale.

Fase 2: Foranalyse

Formalet med foranalysen er at tilvejebringe viden om virksomme laeringsmiljger generelt, hvad
der kendetegner SOSU-elever, samt hvilke laeringsmiljger nuveerende SOSU-elever foretraekker og
efterspgrger.

Desk research
I den indledende foranalyse gennemgik Rambgll udvalgt litteratur om virksomme laeringsmiljger og
elevcentreret undervisning via en desk research for at besvare fglgende spgrgsmal:

* Hvad kendetegner et godt elevcentreret laeringsmiljg?

* Hvilke effektive tiltag er der ivaerksat for at styrke laeringsmiljget og praksisfeellesskaber
pa erhvervsskoleomrddet i Danmark?
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Rambgll gennemgik relevant forskning og litteratur, som beskaeftiger sig med viden og erfaringer
om elevcentreret undervisning og lzeringsmiljger pd erhvervsuddannelsesomradet. Samlet set ud-
valgte Rambgll fire vidensnotater, der belyser viden om 1) erhvervsrettede laeringsmiljger fra vi-
densunderstgttelse af implementering af EUD-reformen, 2) Differentieret undervisning pa erhvervs-
uddannelserne, 3) Det gode uddannelsesliv i praktikken.

Analyse af elevkarakteristika

Rambgll gennemfgrte kvantitative analyser over fordelingen af elever beregnet pd udvalgte variable
med formal om, skabe overblik over nuvaerende elever ansat i Kgbenhavns Kommune. Beregnin-
gerne er foretaget i databehandlingsprogrammet R.

Fase 3: Kvalitativ dataindsamling

Formalet med den kvalitative dataindsamling var at opna indsigt i, hvilke former for laeringsmiljoer
pd uddannelsessteder og i oplaeringsforleb som forskellige elevgrupper foretraekker og vil have mest
veerdi ud af. Derudover havde den kvalitative dataindsamling til formal at afdaekke, hvilke subgrup-
per SOSU-elever ansat i Kgbenhavns Kommune kan kategoriseres i.

Udveelgelsesstrategi

Rambgll udarbejdede en strategi for udvaelgelse af oplaeringssteder med henblik pa at sikre varia-
tion og repraesentativitet i datagrundlaget. Det er Uddannelse Kgbenhavn, som har foretaget den
endelige udvaelgelse. Oplaeringsstederne er udvalgt pd baggrund af fglgende tre kriterier:

e Opleaeringsstederne er ikke involverede i andre undersggelser
e Der er en variation i store, mellem og sma oplaeringssteder
e Elever pa forskellige oplaeringsforlgb er repraesenterede.

Elevinterviews

Elevinterviews havde fokus pfi at karakterisere, hvad der, ifglge eleverne, kendetegner et godt
leeringsmiljs pa henholdsvis deres uddannelsessted og oplaering. Interviewene var opbygget om-
kring to interaktive gvelser:

e Udsagnskort om oplaringsforlgb. For at fa eleveres holdninger og oplevelser i spil, herun-
der deres behov og praeferencer i forbindelse med oplaering, preesenterede intervieweren
op til ti udsagn om uddannelsens oplaeringsforigb, som eleverne efterfglgende skulle for-
holde sig til.

e Likert-skalagvelser p3 en skala fra 1-5, hvor eleverne skulle forholde sig til en raekke
konkrete spgrgsmal og udsagn om laeringsmiljget pa deres uddannelsessted. Til hvert
spgrgsmal eller udsagn markerede eleverne deres svar pa en skala ved at placere et kli-
stermeerke. Dette fordrede, at eleven reflekterede over sin placering, hvilket intervieweren
efterfglgende spurgte ind til. Dermed blev der skabt et naturligt afseet for at tale om ele-
vernes gnsker og behov i forhold til laeringsmiljget pd deres uddannelsessted.

@velsernes udsagn blev udviklet pa baggrund af indsigter fra desk research.
Ekspertinterviews og interviews med uddannelsesansvarlige og oplaeringsvejledere
Interviews med fagpersoner fulgte en semistruktureret spgrgeguide, der havde fokus pa, at fa ind-

blik i de fagprofessionelles syn pa elevgrupper, laeringsmiljger og oplaeringskarakteristika samt prae-
ferencerne herfor.
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Fase 4: Analyse og validering

Analyse
Rambgll gennemfgrte en tveergdende malgruppeanalyse af elevgrupper samt elevernes behov og
praeferencer i forhold til lzeringsmiljg og tilrettelaeggelsen af uddannelse og oplaering. I de kvalitative
analyser blev interviewdata med elever og fagprofessionelle kodet systematisk med formal om at
identificere, hvilke elementer i laeringsmiljget og oplaeringsstedet som forskellige elevgrupper veeg-
ter hgijt.

Formativ valideringsworkshop

Rambgll preesenterede undersggelsens forelgbige resultater ved en valideringsworkshop med og
repraesentanter fra Kgbenhavns Kommune, fagprofessionelle fra SOSU H og Uddannelse Kgben-
havn. Deltagerne blev udpeget af Uddannelse Kgbenhavn i dialog med Rambgll. Rambgll faciliterede
en proces med deltagerne, der havde til formal dels at kvalificere og nuancere fundene fra under-
sggelsen, og dels at facilitere en dialog om behov og mulige initiativer i det kommende arbejde med
SOSU-uddannelserne. Inputs fra gruppedrgftelserne blev inddraget som empirisk materiale i denne
rapport.

Fase 5: Afrapportering og formidling

Med afszet i den kvalitative dataindsamling, samt med inputs fra den supplerende, kvantitative
analyse af elevkarakteristika, udarbejdede Rambgll denne samlede rapport, der praesenterer de
centrale resultater og indsigter fra analysen samt anbefalinger, som Uddannelse Kgbenhavn kan
anvende som et konkret redskab og referencepunkt for det fremadrettede arbejde med at tilrette-
laegge SOSU-uddannelserne.

1.2 Datagrundlag
Malgruppeanalysen bestar af bdde kvalitative og kvantitative data, men undersggelsens analyser
bygger primaert pd data fra den kvalitative dataindsamling og suppleres af de kvantitative fund.

Kvalitativt elevdata

Rambgll har gennemfgrt ti fokusgruppeinterviews med samlet 44 elever ansat af Uddannelse Kg-
benhavn. Blandt eleverne interviewede vi flere kvinder end maand, samt flere SOSU-assistentelever
sammenlignet med SOSU-hjeelperelever. Dertil deltog flest interviewpersoner fra den voksne al-
dersgruppe (+30 ar), samt flest elever der var i deres fgrste opleeringsforigb. Dette fremgar af
nedenstdende tabel.

Tabel 1: Overblik over elever

Variable Kategori Procent
Kgn Kvinde 80 %
Mand 20 %
Alder Teenagere (15-19 ar) 10 %
Unge (20-24 3r) 21 %
Unge voksne (25-29 ar) 12%
Voksne (30+ &r) 57 %
Uddannelse SOSU-assistent 73 %
SOSU-hjeelper 27%
Fgrste oplaeringsforigb 55 %
Oplaeringsforlgb Et opleeringsforlgb derimel- 26 %
lem
Sidste oplaeringsforlgb 19 %

Ekspertinterviews og interviews med opleeringsvejledere og uddannelsesansvarlige
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Der er i alt gennemfgrt ni fysiske interviews med enten uddannelsesansvarlige eller oplaeringsvej-
ledere pd de udvalgte praktiksteder, samt seks virtuelle ekspertinterviews. Dette fremgar af neden-
stdende figur, hvor interviewpersonernes stillingsbetegnelse og fagprofil ligeledes angives.

Tabel 2: overblik over eksperter og praktikvejledere

Beskeeftigelse- og In- Voksenlarlingekonsulent 1
tegrationsforvaltnin- Beskaeftigelseskonsulent 2
gen Projektleder i arbejdsmarkedscentret 1
SOSU H Uddannelsesleder 1
Koordinator for fastholdelse 1
Projektleder i udviklingsenhed 1
Uddannelse Kgben- Koordinerende vejleder 1
havn Sprogkonsulent 1
Ungekonsulent 1
UU-vejledning Vejleder for 8. og 9. klasses elever 1
Vejleder for 10. klasse, GF1 og GF2 1
Opleeringssteder Uddannelsesansvarlige 9

Oplaeringsvejledere

Kvantitativt elevdata

Rambgll har foretaget en raekke supplerende kvantitative analyser p& baggrund af data om eleverne
pa SOSU-uddannelserne i Kgbenhavns Kommune. Data er udleveret af Uddannelse Kgbenhavn den
15. november 2022 og omfatter forskellige karakteristika ved eleverne for alle elevanseettelser fra
1. januar 2019 (3.001 elever). Det betyder, at data i overvejende grad daekker over nuvaerende
elever, der stadig er under uddannelse og nyuddannede elever. Derudover omfatter data ogsa ele-
ver, som startede et uddannelsesforlgb efter 1. januar 2019, men som har afsluttet forlgbet, inden
de blev faerdiguddannede.

Rambgll har i de kvantitative analyser anvendt de fglgende variable:
e Elevens alder
e Elevens kgn
e Om eleven er starten direkte grundforligb 2
¢ Om eleven modtager voksenelevign
e Om eleven er omskolet gennem Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
e Elevens statsborgerskab
e Om eleven studerer social- og sundhedshjzlper eller social- og sundhedsassistent
e Postnummer for elevens bopeel
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Bilag 2: Vidensnotat

I dette vidensnotat praesenteres udvalgt, relevant forskning, litteratur og bidrag, som beskzeftiger
sig med og bidrager med viden og erfaringer om elevcentreret undervisning og laeringsmiljger pa
erhvervsuddannelsesomradet, herunder SOSU-uddannelserne. Vidensnotatet indledes med viden-
skabelig tilgang til lzering som social praksis. Derneest fglger en praesentation af udvalgte resultater
og erfaringer om undervisningsdifferentiering, laeringsmiljgerne pa uddannelserne og det gode ud-
dannelsesliv under oplaering.

Leering som social praksis

De erhvervsrettede ungdomsuddannelsers opbygning og struktur er kendetegnet ved en veksel-
virkning mellem skole og oplaering. Fagene pa uddannelserne er rettet mod praksis, sa tillsert viden
og kompetencer kan afprgves i forbindelse oplaeringen. Elevernes lzering og leereprocesser er derfor
teet forbundet med deltagelse i forskellige praksisser, laerings- og praksisfeellesskaber, som eleverne
deltager i pd skolen og ude i opleeringsforlgbene. Man kan derfor med rette argumenterer for, at
erhvervsuddannelsernes bygger pa praksisneert laeringsmiljg og et praksisorienterede laeringssyn.

I forskningslitteraturen inden for laeringsteori vinder den praksisorienterede lzeringstradition med
en raekke grundlaeggende bidrag frem i 1990’erne og ggr op med tidligere tiders forstaelse af laering
som individuelle, kognitive processer. Der er flere bidrag inden for den praksisorienterede lzerings-
tradition, men vi vaelger at fremhaeve Jean Lave og Etienne Wengers arbejde. Overordnet set forstar
Lave og Wenger laering, som et socialt faanomen, hvor lzering finder sted gennem elevers deltagelse
i praksisfeellesskaber?8. I denne forstdelse af lzering er deltagelse, adgang og praksisfaellesskaber
centrale begreber.

Et praksisfeellesskab er et leeringsfeellesskab, hvor eleverne er sammen om en bestemt praksis,
som det er tilfaeldet pd bl.a. SOSU-uddannelserne. Det vil sige, at de gennem Igsning af forskellige
opgaver arbejder mod et feelles praktisk mal. I en paedagogisk sammenhaeng skal Igsningen af disse
opgaver veere stgttet af underviseren. For at indgd i et praksisfeellesskab er det ikke nok kun at
besidde viden og faerdigheder til at Igse praktiske opgaver. Man skal ogsa besidde personlige og
sociale kompetencer til at omsaette dette, s& de gvrige deltagende elever ser gevinsten i andres og
eget bidrag til praksisfeellesskabet. Ifglge Lave og Wenger er det vigtigt at have blik for disse ele-
menter i arbejdet med praksisfaellesskaber. Samtidig har ovenstdende elementer ogsd betydning
for, hvilke opgaver der udarbejdes, og hvilke personlige, sociale og faglige laeringsmal der arbejdes
ud fra. Det geelder bade i forbindelse med undervisningen, men ogsa for tilrettelaeggelsen af oplae-
ringen p& SOSU-uddannelserne.

Viden om erhvervsrettede laeringsmiljoer

Bgrne- og Undervisningsministeriet udarbejdede i 2017 et vidensnotat vedrgrende erhvervsrettede
lzeringsmiljger for unge og voksne med henblik pa at styrke en vidensbaseret implementering af
EUD-reformen?°. I vidensnotatet praesenteres den centrale viden om erhvervsrettede laeringsmiljser
for unge og voksne, som kunne have relevans for det videre arbejde med indsatser i forsggs- og
udviklingsprogrammet. Med henvisning til gennemgdende forskning pa bl.a. grundskole- og er-
hvervsskoleomradet gives der i notatet bud pa fglgende forhold der karakteriserer et godt og virk-
somt laeringsmiljg.

e Gode (herunder trygge og tillidsfulde) relationer mellem lzerer og elev
e Gode relationer mellem eleverne indbyrdes
e Klare forventninger til og mal for eleverne

28 Lave, J., & Wenger, E. (2003). Situeret leering - og andre tekster (6 ed.). Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag.
29 Bgrne- og Undervisningsministeriet. (2017). Evaluering af projekter i puljen til vidensunderstgttelse af implementering af eud-reformen.
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e God klasseledelse, bade fagligt og socialt

e Hgijt leererengagement

e Differentiering, feedback og anerkendelse fra leereren
e Gode fysiske rammer for undervisningen

Med henvisning til Bjarne Wahlgrens arbejde3° peges der i notatet pa, at laeringsmiljgerne for hen-
holdsvis de unge og voksne grundlaeggende har mange fzllestraek. Der sondres mellem tre elev-
grupper i notatet:

e De unge, der pabegynder erhvervsuddannelse inden et ar efter, at de har forladt grundsko-
len.

e De unge voksne, der udggres af gruppen under 25 ar

e De voksne pé 25 ar eller derover

I notatet fremhaeves bl.a. den gode relation mellem laerer og elev, laerernes engagement i elevernes
laering, differentiering, feedback og anerkendelse fra laereren, samt klare forventninger og tydelige
mal med undervisningen som feellestraek. I forhold til de voksne adskiller laeringsmiljget sig fra de
unges ved ngdvendigheden i at indtaenke de voksnes livs- og arbejdserfaringer i tilretteleeggelsen
af erhvervsuddannelserne, idet mange voksne har et etableret voksenliv og har erfaringer fra tidli-
gere job. Ligeledes adskiller unges laeringsmiljg fra de voksnes ved ngdvendigheden i at indtaenke
sociale feellesskaber i tilrettelaeggelsen af erhvervsuddannelserne.

Ud over ovenstdende dimensioner af det gode lzeringsmiljg praesenteres der i vidensnotatet udfor-
dringer forbundet med erhvervsrettede laeringsmiljger3!. Her peges der pa i alt pa fire forhold.

¢ Manglende kobling til erhvervet

e Qget individualisering og dermed fokus pa skolefaglighed og traditionelle fag
e Fokus p3 ‘elever’ fremfor myndige voksne

e Fysiske rammer, der ligner ‘almindelige’ skoler

Kobling mellem undervisningsaktiviteter og arbejdsmarkedet anses som centralt for det gode virk-
somme laeringsmiljg. En manglende kobling vil i mange tilfaelde fgre til manglende engagement fra
elevernes side og i sidste ende frafald. I forleengelse heraf peges der i notatet pd, at et for stort
fokus pa traditionelle fag og skolefaglighed (fx dansk, engelsk og matematik) ligeledes vil medfgre
et manglende engagement fra eleverne, samt en manglende kobling til deres oprindelige faglige
interesse og et svaekket erhvervsrettet laeringsmiljga.

Italesaettelsen af ‘elever’ kan ifglge notatet give udfordringer idet elever, der er motiveret af at
komme ud pa arbejdsmarkedet, oplever at blive behandlet som elever frem for myndige voksne,
der er motiveret for at komme i arbejde og bidrage aktivt. Et fokus pa ‘elever’ fremfor malrettede
voksne, kan medfgre, at motivationen daler og laeringsmiljget forringes.

Et godt erhvervsrettet laeringsmiljg kraever fysiske rammer, der inspirerer og motiverer de stude-
rende, og samtidig afspejler skolens faglige aktiviteter. De fysiske rammer skal samtidig afspejle
den virkelighed, som eleverne mgder i oplaering og efter endt uddannelse. Afspejles den arbejds-
maessige virkelighed ikke i de fysiske rammer, kan det have en demotiverende effekt pa eleverne,
der netop med et tilvalg af erhvervsuddannelser gnsker andre fysiske rammer end dem de mgder i
folkeskolen og p& de gymnasiale uddannelser.

30 Wahlgren, B. (2015): Paedagogiske perspektiver pa erhvervsrettet voksenuddannelse. Aarhus Universitet, NCK.
1 Bgrne- og Undervisningsministeriet. (2017). Evaluering af projekter i puljen til vidensunderstgttelse af implementering af eud-reformen.
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Differentieret undervisning p& erhvervsuddannelserne

Erhvervsuddannelserne er kendetegnet ved en forskelligartet elevgruppe bade i forhold til alder,
faglighed og erfaringsniveau. Derfor er det et centralt spgrgsmal, hvordan man bedst kan tilgodese
elevernes forskellige forudsaetninger og potentialer. Undervisningsdifferentiering er en vigtig del af
svaret pa dette spgrgsmal, idet undervisningsdifferentiering fordrer, at undervisning tilrettelaegges
ud fra den enkelte elevs behov og fagligt niveau. I 2018 udgav Danmarks Evalueringsinstitut (EVA)
et vidensnotat om undervisningsdifferentiering i erhvervsuddannelserne3? . Heri preesenteres vee-
sentlige pointer fra forskningslitteratur vedrgrende undervisningsdifferentiering i erhvervsuddan-
nelserne. Der peges pa aktiv inddragelse af leeringsmiljget i undervisningen. Med andre ord kan
underviseren bruge bdde oplaeringssteder, relevante erhverv og kolleger til at fa skabt et aktivt og
praksisnaert laeringsrum, der tilgodeser den enkelte elevs udbytte af undervisningen.

Ligesom i vidensnotatet vedrgrende erhvervsrettede laeringsmiljger3? fremhaeves det i EVA’s vi-
densnotat, at elever pa erhvervsuddannelserne oplever undervisningen som relevant, nar den er
taet koblet til fagets praksis og er differentieret i forhold til forskellene mellem fagenes formal og
praksis. Er eleverne trygge ved, at deres individuelle laereprocesser er forskellige fra andre elevers,
sa er fundamentet for god differentieret undervisning lagt. Her har underviserne en afggrende rolle
og i notatet fra EVA fremhaeves det, at det har positiv betydning for elevernes laering, ndr undervi-
seren:

e Skaber et trygt og engagerende laeringsmiljg

e Forbinder elevernes leereproces med praksis

e Inddrager oplaering og erhverv i undervisningen

e Bruger eleverne som laeringsressourcer for hinanden.

Samtidig peger notatet pa, at dialog med eleverne kan styrke bade elevernes udbytte af undervis-
ningen og underviserens mulighed for at differentiere undervisningen efter elevernes aktuelle be-
hov.

Det gode uddannelsesliv i oplaeringen

I 2018 udgav Center for Ungdomsforskning (CeFU) et vidensnotat, som saetter fokus pa det gode
uddannelsesliv under opleeringen pd SOSU-uddannelserne samt sygeplejerskeuddannelsen34. Vi-
densnotatet praesenterer aktuel viden om unges udfordringer og potentialer i oplaeringsforigb pa de
farnaevnte uddannelser. I forhold til betydningen af faglige feellesskaber i praktikken fremhaeves og
beskrives en raekke centrale opmeerksomhedspunkter, der alle relaterer sig til laeringsmiljger i ud-
dannelserne og i oplaeringen.

e Styrkede faglige feellesskaber

e Tryghed i relationerne

e Fokus pd vejledernes rolle under oplaering
e Vigtigheden af mgdet med oplzeringsstedet
e Gentaenkning af oplaeringens didaktik

I notatet understreges det, at vejledernes rolle i relation til elevernes laering i oplaeringen, og ele-
vernes mulighed for at opleve sig inkluderet som en del af det faglige faellesskab pa oplaeringsste-
det, ikke kan undervurderes. I forleengelse af dette peges der i notatet pd, at det er vaesentligt at
have vedvarende opmaerksomhed pa at skabe optimale, understgttende og fagligt udviklende

32 EVA (2018). Undervisningsdifferentiering i erhvervsuddannelserne.

33 Bgrne- og Undervisningsministeriet. (2017). Evaluering af projekter i puljen til vidensunderstgttelse af implementering af eud-reformen. -

3 CeFU (2018). Det gode uddannelsesliv i praktikken. Vidensnotat om praktikken p8 social- og sundhedshjzelperuddannelsen, social- og sundheds-
assistentuddannelsen og sygeplejerskeuddannelsen.
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rammer for, at vejledere kan udvikle deres paadagogiske og didaktiske kompetencer, og dermed
skabe gode rammer pa oplaeringsstederne for vejledernes varetagelse af denne vigtige rolle. Sam-
tidig peges der p3, at tryghed i relationerne er afggrende for det gode lzeringsmiljg, forbi vejlederne
fungerer som dgrabner, deltagelsesguide og bedgmmer under oplaeringen. Med andre ord m3 vej-
ledere vaere bevidste om, at de bade er kulturelle- og faglige rollemodeller. Det stiller store paeda-
gogiske krav til vejlederne i oplaeringen om at kunne handtere lzereprocesserne hos deres elever.
Det understreger, at leering i oplaeringen er taet knyttet til vejledernes faglighed, men i hgj grad
0gsa deres paedagogiske og didaktiske evner. I en padagogisk sammenhaeng betyder det helt ge-
nerelt, at design og tilrettelaeggelse af uddannelse bgr medtaenke de forskellige faglige udgangs-
punkter, eleverne kommer til oplaeringen med. I forlaengelse heraf opstilles der i notatet en raekke
opmeerksomhedspunkter i forhold til Izering og i forhold til at integrere og omsaette viden og kom-
petencer fra undervisningen i oplaeringen.

e Brug for opmaerksomhed omkring undervisningsdifferentiering og elevforudsaetninger hos
vejlederne.

e Staerkt samarbejde pd det organisatoriske niveau mellem uddannelses- og oplaeringssted

e Fokus pd paedagogisk stilladsering af elever og studerendes laereprocesser i oplaeringen

e Skab rum for refleksion i og over oplaeringens praksissituationer

Det er vigtigt at understrege, at notatet fra CeFU bade ser pa problemfelter, men i lige sa hgj grad
0gsa pa potentialer, samt steder, hvor man aktivt og med fordel kan arbejde med at forbedre de
styrker og muligheder, der findes i vekselvirkningen mellem skoledel og oplaeringsdel p& uddannel-
serne.
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Bilag 3: Figurer

Figur 1: Andel SOSU-assistentelever og SOSU-hjalperelever i Ksbenhavns Kommune

Social- og sundhedsassistentelev 66/%

Social- og sundhedshjzelperelev 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Note: N = 3.001. Kilde: Elevdata fra Uddannelse Kgbenhavn

Figur 2: Aldersfordelingen blandt SOSU-elever i Ksbenhavnhs Kommune

Teenagere (16-19 &r) 10%

Unge (20-24 ar) 16%

Unge voksne (25-29 ar)

[are

6%

Voksne (30 &r og over) 59%
| | | | |
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Note: N = 3.001. Kilde: Elevdata fra Uddannelse Kgbenhavn

Figur 3: Kgnsfordelingen blandt SOSU-elever i Kgbenhavns Kommune

Kvinde 79%

Mand 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Note: N = 3.001. Kilde: Elevdata fra Uddannelse Kgbenhavn
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Figur 4: Andel elever der starter direkte pa grundforigb 2
Nej 76%

Ja 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Note: N = 3.001. Kilde: Elevdata fra Uddannelse Kgbenhavn

Figur 5: Andel af elever omskolet gennem Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Nej 91%

Ja 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Note: N = 3.001. Kilde: Elevdata fra Uddannelse Kgbenhavn

Figur 6: Andel elever der modtager voksenelevign eller voksenlzerlingelgn

Nej 66%

Ja 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Note: N = 3.001. Kilde: Elevdata fra Uddannelse Kgbenhavn
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Figur 7: Elevers statsborgerskabsstatus
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Note: N = 2.998. Kilde: Elevdata fra Uddannelse Kgbenhavn

Figur 8: Elevernes bopzel
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Note: N = 2.951. Kilde: Elevdata fra Uddannelse Kgbenhavn
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